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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DAS OFERTAS DE ALUGUER
POR SUBSCRIGAO DECATHLON

As presentes Condigbes Gerais de Aluguer por Subscrigdo, doravante designadas por "CGA", definem
as condicdes sob as quais os clientes podem subscrever as ofertas de aluguer por subscri¢cdo
(doravante os "Servigos") disponibilizadas pela sociedade SPDAD, Unipessoal Lda.., doravante
designada por "Decathlon".

A DECATHLON disponibiliza diversos servigos de aluguer em Portugal.

As presentes CGA aplicam-se exclusivamente as experiéncias de aluguer oferecidas nas lojas situadas
em Portugal através do website https://rental.decathlon.com/pt/pt (doravante o "Website"), excluindo
lojas franchisadas.

Entre os outros servigos de aluguer oferecidos pela Decathlon encontram-se, nomeadamente, outras
modalidades de servigcos de aluguer disponibilizados, quer através de canais digitais, quer através de

servigos de aluguer iniciados pelas lojas.

Ao subscrever qualquer uma das ofertas de Aluguer Por Subscrigdo, o Cliente reconhece ter tomado
conhecimento e aceitado, integralmente e sem reservas, as condi¢gdes dos Servigos aqui estipuladas.

As presentes CGA prevalecem sobre quaisquer outras condi¢des gerais ou especificas.
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Titulo 1 - Condigdes Gerais de Aluguer por Subscricdo

Identidade e Contacto do Locador

As presentes condi¢des gerais de aluguer e de subscrigdo, a seguir designadas por "CGA", definem as
condicdes em que os clientes podem subscrever as ofertas de aluguer por assinatura (a seguir
designadas por "Servigo") propostas pela SPDAD, Unipessoal Lda. (DECATHLON Portugal), a seguir
designada por "DECATHLON". Ao subscrever uma adesdo, o Cliente reconhece que leu e aceita
integralmente e sem reservas as condi¢des do Servigo aqui estipuladas. As presentes CGA prevalecem
sobre quaisquer outras condigdes gerais ou especiais ndo expressamente aprovadas pela
DECATHLON.

A oferta diz respeito a uma selecao de Equipamentos (doravante o(s) "Equipamento(s)") ou pacotes
compostos por Equipamentos acessiveis através dos pontos de venda Decathlon em territério nacional.

Para qualquer informacgao relativa aos Servigos, a Decathlon pode ser contactada através do seguinte
enderego de e-mail: https://rental.decathlon.com/pt/pt

1. Objecto do Contrato

2.1. Os Servigos consistem em modalidades de aluguer de Equipamentos desportivos baseadas numa
subscrigao mensal.

2.2. A subscricdo € celebrada por um periodo inicial fixo que varia consoante os Equipamentos
(doravante designado por "Periodo Inicial" ou "Periodo Minimo de Fidelizagao").

O Cliente pode consultar o Periodo Minimo de Fidelizagdo especifico de um Equipamento ou de um
pacote de Equipamentos no Website - https://rental.decathlon.com/pt/pt, na ficha do Equipamento,
bem como no Titulo 2 do presente documento.

No final do periodo minimo de fidelizagdo, a subscricdo é renovada automaticamente por periodos
sucessivos de um més, até que seja denunciada por qualquer uma das partes nos termos aqui
previstos.

2.3. Os Servicos destinam-se exclusivamente a consumidores, pessoas singulares com idade minima
de 18 anos e com plena capacidade juridica para celebrar as presentes Condi¢des Gerais de Aluguer.

Os atos praticados por menores de idade, com 16 ou mais anos, séo realizados sob a responsabilidade
e supervisao dos titulares do poder paternal.

2.4. O Cliente reconhece expressamente que os Equipamentos e pacotes de Equipamentos alugados
no ambito da subscrigdo ndo podem ser utilizados no contexto de uma atividade profissional ou
comercial.

O incumprimento desta proibicdo implica a resolugdo automatica do contrato por iniciativa da
Decathlon, sem prejuizo do direito desta a ser indemnizada pelos danos e perdas sofridos.

2. Definigdes

Cliente: pessoa singular consumidora, com idade minima de 18 anos e plena capacidade juridica para celebrar
as presentes CGA, ou menor com idade superior a 16 anos que celebre as presentes CGA sob a
responsabilidade e supervisdo dos detentores do poder paternal.
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Periodo Minimo de Fidelizagdo (ou duragéo inicial): o periodo durante o qual o Cliente ndo pode denunciar
a sua subscrigdo. Este periodo varia consoante o Equipamento alugado, podendo o Cliente, em certos casos,
escolher entre diferentes periodos minimos de fideliza¢ao.

Manutencdo Quotidiana (do Equipamento): acdes diarias a realizar pelo Cliente em cada Equipamento e
acessorio, de acordo com as instrugbes de utilizacdo e as orientagdes do colaborador de loja, de forma a
garantir a limpeza, integridade e o bom estado de funcionamento ao longo do tempo.

Exemplos: limpeza da bicicleta apds cada utilizagdo; secagem de suor de uma passadeira de corrida apés cada
utilizagao.

Taxa de Limpeza: valor faturado ao Cliente caso este, no final da subscrigdo, ndo devolva o Equipamento,
pacote de Equipamentos ou acessorios em condicdes de limpeza adequadas. Estes custos correspondem ao
valor do servigo de limpeza do Equipamento devolvido em estado sujo.

Custos de Recondicionamento: quaisquer custos suportados pelo Cliente que, no final da subscricdo, ndo
devolva o Equipamento, pacote de Equipamentos ou acessorios completos e em bom estado (ou seja, sem
danos ou quebras e sem componentes em falta), salvo se tal situagéo estiver coberta pelo seguro ou pela
garantia comercial incluida na subscricdo. O valor corresponde ao custo de reparagdo ou reposi¢cao do(s)
Equipamento(s) danificado(s), partido(s) ou incompleto(s).

Equipamento: o artigo ou pacote de artigos alugado pelo Cliente ao abrigo das presentes CGA para uso nao
profissional. Alguns Equipamentos sdo propostos com acessorios incluidos gratuitamente ou como opgéo paga.

Protec¢ao: protecao concedida ao Cliente durante a subscrigdo sob a forma de seguro ou garantia comercial,
podendo estar incluida gratuitamente ou ser uma opgéo paga. A protegéo oferecida para cada Equipamento é
descrita no Titulo 2 e no Website.

Recolha em Loja (Click & Collect): levantamento fisico do Equipamento alugado numa das lojas Decathlon
em Portugal Continental e Regides Autdbnomas. Todos os servigos de aluguer aqui previstos incluem a opgao
de recolha em loja via Click & Collect, atendendo a disponibilidade de stock em loja.

Desgaste Anormal (do Equipamento): qualquer deterioragdo do Equipamento ou acessorio resultante de
uma utilizagédo inadequada, nao conforme (contraria ao manual do utilizador ou as instrugdes do colaborador de
loja) ou perigosa por parte do Cliente.

Desgaste Normal (do Equipamento): deterioracdo do Equipamento ou acessorio inerente a uma utilizagado
razoavel e diligente por parte do Cliente, de acordo com o manual e as instrugcdes recebidas.

Exemplos: desgaste gradual dos pneus de uma bicicleta em utilizagdo normal; fadiga mecénica dos
componentes de uma passadeira apés meses de uso normal.

Servigos: servigcos de aluguer propostos através de subscrigdo mensal, integrados numa experiéncia de loja ou
no site. Esta experiéncia confere a possibilidade ao cliente de aceder ao website para iniciar e/ou gerir a
devolucao da subscrigdo. As condi¢bes (acessorios, fidelizagdo, seguros) variam consoante o Equipamento.

Website: sitio de internet que contém o processo de encomenda dos servigos de aluguer, acessivel em
https://rental.decathlon.com/pt/pt

3. Equipamentos disponiveis para Subscri¢ao

3.1. Todos os Equipamentos e pacotes de Equipamentos indicados como disponiveis para aluguer nas
lojas Decathlon e apresentados no Website https://rental.decathlon.com/pt/pt encontram-se disponiveis
para aluguer.

3.2. O Cliente escolhe livremente o(s) Equipamento(s) e os pacotes de Equipamentos que pretende
alugar.

3.3. O Cliente reconhece expressamente que foi informado das especificagdes técnicas dos bens antes
do inicio do aluguer, através do Titulo 2 do presente documento, bem como da descrigdo da oferta do
Equipamento detalhada no Website.
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3.4. Consequentemente, a Decathlon ndo podera ser responsabilizada por qualquer eventual
desadequacao dos Equipamentos as necessidades especificas do Cliente ou a finalidade pretendida
por este, caso as especificagdes técnicas tenham sido devidamente publicadas.

3.5. Para determinados Equipamentos, podem estar disponiveis acessorios, seja de forma incluida
(automatica), seja como um servigo opcional mediante pagamento adicional.

3.6. Com o objetivo de adaptar constantemente a sua oferta de Servigos, a Decathlon reserva-se o
direito de modificar, a qualquer momento, a lista de Equipamentos disponiveis para aluguer, bem como
0Ss acessorios associados e a composi¢ao dos Pacotes.

3.7. Ao subscrever um destes Servicos, o Cliente aceita que as ofertas de subscricdo de Servigos
possam ser adicionadas, suprimidas ou modificadas a qualquer momento pela Decathlon.

4. Caracteristicas do Equipamento

4.1. Antes de qualquer subscricdo de um dos Servigos e em conformidade com o dever de informacgao
pré-contratual previsto na legislagdo portuguesa, o Cliente pode tomar conhecimento, no Website e na
loja, das caracteristicas e condi¢des de cada Equipamento que pretenda alugar.

4.2. O Cliente ¢ informado e aceita expressamente que o Equipamento é alugado no estado em que se
encontra, podendo ter sido objeto de aluguer(es) anterior(es) antes de ser recondicionado ou revisto
pela Decathlon.

4.3. O recondicionamento implica que a Decathlon verifica e valida tecnicamente o correto
funcionamento e a seguranga do Equipamento antes de este ser colocado novamente para aluguer.

5. Descrigao de Servigos e Alugueres

5.1. Os Servigos oferecidos pela Decathlon s&o servigos de aluguer por subscricdo mensal, sujeitos ao
cumprimento do Periodo Minimo de Fidelizagdo especifico do Equipamento ou pacote de
Equipamentos escolhido pelo Cliente.

5.2. O Cliente paga pelo menos um dos Servigos através do pagamento de uma renda mensal que
inclui, quando aplicavel, quaisquer opgdes selecionadas de acordo com a oferta de aluguer escolhida.

5.3. O montante exato das rendas e os pregcos de quaisquer opgles e taxas associadas estdo
disponiveis para consulta direta no Website e nas lojas Decathlon.

5.4. Com o objetivo de manter a competitividade e atratividade da sua oferta, a Decathlon reserva-se o
direito de alterar o preco dos seus Servigos, bem como de realizar campanhas promocionais a qualquer
momento.

5.5. O Cliente é expressamente informado de que, uma vez subscrita uma oferta de Servigo, as
condigdes de prego contratadas mantém-se em vigor durante o periodo estipulado.

O Cliente ndo podera beneficiar de quaisquer alteragdes de prego ou operagdes promocionais que
venham a ocorrer para 0 mesmo Equipamento ou pacote de Equipamentos apdés a data da sua
subscrigao.

6. Subscricao de Servicos e Métodos de Pagamento

A subscricao de qualquer um dos Servigos € concluida presencialmente em loja. Apds a escolha do
Equipamento ou pacote de Equipamentos, o Cliente devera contactar um colaborador Decathlon para
iniciar o processo de subscrigao.
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7. Criacao de Conta Decathlon

71. A subscricdo de um dos Servigos exige a titularidade de uma conta pessoal Decathlon, a posse
por parte do Cliente de um smartphone com ligacéo a internet e a utilizagdo de uma aplicagao bancaria
movel que suporte tecnologia de pagamento com 3D Secure.

O colaborador Decathlon prestara assisténcia ao Cliente na criagdo ou atualizagdo da sua conta. Para
o efeito, o Cliente devera fornecer os seguintes dados:

i) Nome e apelido;

i) Endereco de e-mail e morada postal completa;
iiil) Numero de telemdével,

iv) Data de nascimento;

V) Documento de identificagao.

A subscricdo do Servigo esta condicionada a apresentagdo de um documento de identificagao original e
valido (Cartdo de Cidadao, titulo de residéncia valido ou passaporte) para verificagdo. Caso a morada
postal registada na conta ndo coincida com a que consta no documento de identificagdo, podera ser
solicitada a apresentagcdo de um comprovativo de morada com menos de trés meses (fatura de
eletricidade, agua, gas ou telecomunicacgdes).

O Cliente compromete-se a fornecer informagdes exatas, sinceras, completas e atualizadas. Qualquer
alteracao de dados, especialmente do método de pagamento, deve ser atualizada na area de cliente
em www.decathlon.pt ou através da op¢ao "Os meus contratos" na sua conta pessoal.

7.2. Detalhes da Mensalidade

Concluido o processo de criagdo de conta, o Cliente recebera uma mensagem de texto (SMS) no
numero de telemovel fornecido, contendo um link seguro para uma pagina que lhe permitira:

e \Verificar os detalhes da sua subscricdo, nomeadamente:
- O modelo e referéncia do Equipamento ou pacote de Equipamentos;
- O prego total (IVA incluido) e o valor das rendas mensais;
- Os diversos servicos e opgodes incluidos na subscricao;
- As presentes Condigbes Gerais para validacao.
e Inserir os detalhes do método de pagamento a utilizar para a liquidagédo das prestacées mensais.

7.2.1. Meios de Pagamento

Apenas sdo aceites cartdbes bancarios das redes Visa e Mastercard, emitidos por instituicbes
domiciliadas em Portugal ou na Unido Europeia e reconhecidos como elegiveis para pagamentos 3D
Secure pela instituicdo emissora.

E permitida a utilizagdo do servico MB WAY, através da funcionalidade de "Pagamentos Autorizados"
(autorizagdo recorrente), desde que o cartdo associado cumpra os requisitos acima mencionados.

Encontram-se excluidos os Cartbes de autorizagdo sistematica (como Maestro ou Electron) e quaisquer
outros meios de pagamento ndo especificados serdo recusados.

A Decathlon reserva-se o direito de modificar esta lista a qualquer momento, nomeadamente por motivos
de prevengao de fraude e incumprimento

7.2.2. Pagamento de mensalidades

A. O Cliente ¢é informado e aceita expressamente que a validagdo dos seus dados bancarios é
efetuada através do seu smartphone, utilizando a plataforma segura do prestador de servicos de
pagamento ADYEN (doravante “ADYEN").
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Entidade Adyen: Adyen N.V., Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amesterddo, Paises Baixos,
registada sob o numero 34259528.

A politica de privacidade da ADYEN pode ser consultada em:
https://www.adyen.com/pt_PT/privacy-policy.

B. O Cliente autoriza expressamente a empresa ADYEN a debitar os montantes devidos a titulo de
rendas através do método de pagamento por si fornecido.

C. O pagamento das rendas dos Servigos € processado da seguinte forma:

1. As rendas devidas relativas ao Periodo Minimo de Fidelizagao s&o debitadas no método
de pagamento fornecido pelo Cliente no dia da subscrigdo de um dos Servigos.

2. As rendas subsequentes serdo debitadas pela ADYEN através do método de pagamento
registado na conta do Cliente.

D. O débito sera efetuado na data de inicio dos Servigos, conforme descrito no Artigo 7.3., e
mensalmente apds o decurso do Periodo Minimo de Fidelizagao.

E. O Cliente reconhece e aceita que qualquer més iniciado sera devido na sua totalidade, ndo
havendo lugar a reembolsos parciais por utilizagéo inferior a 31 dias.

F. O dia de faturagdo mensal podera ser objeto de alteracdo, nomeadamente para permitir a
consolidagéo de débitos mensais na conta de um Cliente que alugue varios Equipamentos ou pacotes de
Equipamentos, ou caso ndo tenha sido possivel a Decathlon, por qualquer motivo, efetuar o débito no
mesmo dia dos meses anteriores.

G. Todas as faturas do Cliente estardao disponiveis para consulta no Website, através da sua conta
pessoal.

1. Consequentemente, ao celebrar o contrato de aluguer, o Cliente autoriza expressamente a
Decathlon a emitir faturas eletrénicas para cada prestagdo mensal.

7.2.3. Atraso no Pagamento

A. A mora no pagamento constitui o devedor na obrigagcdo de pecuniaria de pagar a SPDAD juros
de mora a taxa legal para transagbes comerciais em vigor, acrescidos de um montante fixo de 40,00€ a
titulo de custos de recuperagao de divida, nos termos do Decreto-Lei n.° 62/2013.

B. Para efeitos das presentes Condi¢cdes Gerais, a recorréncia no atraso dos pagamentos é
considerada um incumprimento grave, o qual confere a Decathlon o direito de proceder a resolugao
unilateral do Contrato de Aluguer.

C. A Decathlon informara o Cliente sobre a falha de pagamento através de correio eletrénico
(e-mail), SMS e/ou contacto telefonico.

D. Caso a falha de pagamento por parte do Cliente persista por um periodo consecutivo de 45 dias,
a mesma sera considerada recorrente.

E. Verificada a recorréncia, a Decathlon reserva-se o direito de:

i) Resolver o contrato de aluguer por subscricdo com efeitos imediatos;

ii) Exigir o pagamento imediato de todos os montantes em divida;

iiil) Exigir a restituicdo imediata dos Equipamentos, nos termos e condi¢des previstos no Artigo 12.
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iv) Aplicar as penalidades previstas e recorrer a todos os meios legais e judiciais legitimos para a
recuperacao dos valores e dos bens.

7.3. Validagao do Contrato e Inicio do Aluguer

O Servico selecionado inicia-se assim que se verifiquem, cumulativamente, as seguintes condi¢des:

i) O Cliente tenha aceitado integralmente as presentes CGA e validado os seus dados bancarios
através do seu smartphone;

i) A Decathlon tenha recebido a confirmag¢do de aprovagao por parte da instituigdo bancaria ou
financeira do Cliente.

8. Periodo Minimo de Fidelizacdo da Subscricao

8.1. Os Servigos iniciam-se de acordo com as condigdes previstas no Artigo 7.3. das presentes Condigdes
Gerais.

8.2. As ofertas de aluguer incluem diversos periodos minimos de fidelizagdo, a escolha do Cliente, aos
quais correspondem diferentes valores de renda mensal.

8.3. O Cliente é devidamente informado sobre os periodos minimos de fidelizagdo disponiveis antes da
formalizagdo da sua subscrigéo:

i) No Website, na etapa de resumo da encomenda;

i) No Titulo 2 das presentes Condi¢gdes Gerais, submetidas para aceitagdo do Cliente e,
posteriormente, disponiveis na sua conta pessoal Decathlon.

9. Disponibilizacédo do Equipamento, Pacote de Equipamentos e Acessoérios

No momento da entrega fisica do Equipamento ou do pacote de Equipamentos em loja, a Decathlon
procede a:

i) Apresentagcdo ao Cliente do modo de funcionamento dos diversos Equipamentos e dos
procedimentos a adotar em caso de avaria, acidente ou roubo, bem como das obrigac¢des relativas
a utilizacdo e manutencéao dos bens;

ii) Informagdo ao Cliente sobre as instrugbes de seguranga para a utilizagdo dos
Equipamentos e entrega, sempre que aplicavel, dos respetivos manuais de utilizador.

10. Propriedade e Transferéncia de Riscos

10.1. Os Equipamentos e acessoérios permanecem, em todos os momentos, propriedade exclusiva da
Decathlon Portugal.
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10.2. O Cliente deve abster-se de reivindicar a propriedade dos mesmos e esta expressamente proibido
de dispor dos Equipamentos como se fosse o seu proprietario, nomeadamente através da venda,
subaluguer, empréstimo ou doagédo sem a autorizagéo prévia e por escrito da Decathlon.

10.3. A Decathlon nado oferece, no ambito deste servigo, o aluguer com opgédo de compra (comummente
designado por leasing ou ALD).

10.4. Na falta de devolucdo voluntaria do Equipamento e acessoérios, a Decathlon reserva-se o direito de
interpor as acgbes legais e judiciais adequadas contra o Cliente para a recuperagdo do ativo e
ressarcimento de danos.

10.5. A data da assinatura do comprovativo de levantamento em loja (via Click & Collect) constitui a prova
da data da transferéncia de riscos para o Cliente.

A partir desse momento, o Cliente torna-se o fiel depositario do bem, sendo responsavel pela sua
conservagao e manutengao.

11. Seguro ou Garantia Comercial

11.1. Para permitir uma experiéncia de aluguer tranquila, determinados Servigos incluem protecdo sob a
forma de:

i) Seguro opcional (mediante pagamento de prémio adicional);
ii) Seguro incluido (exemplos: seguro contra roubo, quebra ou furos);

iii) Garantia comercial

11.2. No Titulo 2 das presentes Condigbes Gerais, bem como na informagado constante das fichas de
Equipamento no Website, o Cliente é informado sobre o tipo de protegédo oferecida (ou a inexisténcia da
mesma) para cada Equipamento ou pacote de Equipamentos.

11.3. O Cliente podera, a qualquer momento, verificar na sua area pessoal de conta quais as coberturas
de seguro incluidas ou selecionadas como op¢é&o para o seu contrato ativo.

11.4. O Cliente é expressamente informado de que os acessorios que possam acompanhar um

Equipamento (exceto se especificado em contrario na apolice) ndo estdo abrangidos pelas coberturas de
seguro do Equipamento principal.

12. Termo da Subscri¢gao e Devolugado dos Equipamentos

12.1. A subscrigdo pode ser denunciada sem qualquer encargo apés o decurso do Periodo Minimo
de Fidelizagao (Duragéo Inicial).

Uma vez terminado este periodo inicial, o Cliente pode terminar o aluguer a qualquer momento,
mediante a devolugdo fisica dos Equipamentos, pacotes de Equipamentos e acessoérios na loja
Decathlon onde o aluguer foi iniciado.

12.2. A devolugdo do Equipamento e acessérios deve ocorrer, o mais tardar, até um dia antes da
data de vencimento da préxima renda mensal.

Caso a devolugédo nao ocorra dentro deste prazo, a renda do novo més iniciado sera devida na sua
totalidade pelo Cliente.

Em caso de devolugédo antecipada (antes do fim do periodo de fidelizagado), as rendas remanescentes
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desse periodo continuam a ser devidas e ndo havera lugar a qualquer reembolso.

12.3. O Equipamento deve ser devolvido acompanhado de todos os acessoérios fornecidos no inicio
do aluguer.

N&o serdo aceites devolugdes parciais; a subscricdo e a respetiva faturagao apenas cessardao quando a
totalidade dos itens (Equipamento e acessorios) for entregue.

No ato da devolugao, sera realizada uma inspegéo técnica obrigatéria na presenca do Cliente para
verificar o estado de conservagédo do bem.

12.4. Os danos que nao resultem do desgaste normal do Equipamento serdo da responsabilidade
financeira do Cliente.

Caso o Equipamento apresente danos cobertos pelo seguro (e.g, quebra acidental), o Cliente deve
concluir o processo de sinistro junto do servigo de assisténcia antes de proceder a devolugéo final.

Se o Equipamento for devolvido em estado de sujidade excessiva ou com danos n&o cobertos (e.g,:
vandalismo), a Decathlon faturara ao Cliente os respetivos Custos de Limpeza ou Custos de
Recondicionamento, podendo ainda aplicar-se uma franquia de 15% sobre o valor do dano.

12.5. Em caso de roubo ou perda, a faturagao das rendas cessara apenas na data em que o Cliente
apresentar a Decathlon o comprovativo oficial do Auto de Noticia (resultante da queixa crime as
autoridades).

Sem prejuizo da cessagao das rendas, o Cliente sera responsavel perante a Decathlon pelo valor do
Equipamento a data do inicio do servi¢o, nos seguintes termos:

i) Se o aluguer tiver duragéo inferior a 12 meses: 100% do preco de venda ao publico (PVP).

ii)Se o aluguer tiver duragéo superior a 12 meses: 80% do preco de venda ao publico (PVP).
13. Obrigagdes e Deveres da Decathlon

13.1. A Decathlon assume a obrigacdo de fornecer ao Cliente Equipamentos, pacotes de
Equipamentos e acessoérios que sejam conformes, estejam em bom estado de funcionamento e
correspondam as caracteristicas descritas no oficial dedicado ao aluguer.

A Decathlon cumpre uma obrigagdo geral de seguranga relativamente a todos os Equipamentos que
coloca no mercado.

13.2. A subscricdo do aluguer estdo associados diversos servigos de apoio ao cliente, sendo que
alguns estéo integrados automaticamente e outros s&o opcionais e mediante pagamento.

O Titulo 2 das presentes Condigdes Gerais e a informagéo disponivel no Website especificam quais os
servicos de apoio disponiveis para cada Equipamento.

13.2.1. O Servigo Click & Collect 1h em Loja permite ao Cliente proceder ao levantamento de
um Equipamento em loja, no prazo de 1 hora apds a subscrigdo online, sujeito a disponibilidade de
stock no momento.

Dado que este servigco implica a celebragdo de um contrato a distancia, o Cliente dispde de um direito
de livre resolucao de 14 dias de calendario.

Para exercer este direito, o Cliente deve manifestar a sua decisdo de forma inequivoca antes do termo
do prazo de 14 dias (contados desde a subscricdo), podendo fazé-lo através do e-mail
apoiocliente@decathlon.com ou por contacto telefénico

O Cliente é responsavel por devolver o Equipamento na loja no prazo maximo de 14 dias apods a
comunicagao da desisténcia, suportando todos os custos relacionados com a devolugdo e eventuais
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custos de reparagdo em caso de danos ocorridos antes da entrega.

A Decathlon procedera ao reembolso dos custos inerentes a subscrigdo, exceto no que respeita a
eventuais danos no Equipamento ou custos de devolugao nao suportados pela empresa.

13.2.2. Fornecimento de Acessorios Incluidos

A Decathlon obriga-se a fornecer gratuitamente os acessorios previstos para determinados
Equipamentos, conforme a listagem constante no Titulo 2 e no Website.

14. Responsabilidade da Decathlon

14.1. A Decathlon reserva-se o direito de interromper temporariamente o acesso aos Servigos e/ou
ao Website para a realizagdo de operagdes de manutencio técnica ou atualizagdes necessarias ao
bom funcionamento do sistema.

14.2. A Decathlon ndo podera ser responsabilizada por dificuldades ou interrupgdes no acesso ao
Website resultantes de fatores externos a sua infraestrutura, falhas nas redes de comunicacdes
eletrénicas ou situagbes de forga maior, nos termos previstos na lei portuguesa. Para efeitos das
presentes Condigbes Gerais, consideram-se casos de forga maior, nomeadamente, atos de terrorismo,
emergéncias de saude publica, catastrofes naturais, bem como decisdes legais ou regulamentares de
autoridades publicas que obriguem a alteragao substancial destas CGA.

14.3. Caso se verifiqgue um defeito de fabrico no Equipamento ou acessério que comprometa a sua
seguranca ou utilizacdo, a Decathlon assegurara a sua reparacdo ou substituicdo sem custos para o
Cliente.

14.4. Sem prejuizo dos direitos legais indisponiveis do consumidor, a responsabilidade da Decathlon
perante o Cliente limita-se aos danos diretos que sejam comprovadamente causados pelo
incumprimento das suas obrigacdes contratuais. Nos termos do Regime das Clausulas Contratuais
Gerais, ndo é permitida a excluséo ou limitagéo de responsabilidade em casos de dolo, culpa grave ou
danos a vida e a integridade fisica.

15. Propriedade Intelectual

A Decathlon conserva a totalidade dos direitos de propriedade intelectual relativos aos seus
Equipamentos.

A prestagcdo dos Servigos ndo implica, em caso algum, a concessao de qualquer direito sobre a marca
ou sobre os referidos direitos de propriedade intelectual.

16. Obrigacdes do Cliente

16.1. Os Equipamentos s&o entregues conformes e em bom estado de funcionamento.

O Cliente esta proibido de efetuar qualquer modificacdo nos Equipamentos, incluindo no préprio bem,
no seu manual ou em qualquer elemento que o0 acompanhe.

O Cliente obriga-se a utilizar os Equipamentos de forma diligente e responsavel, mantendo-os de
acordo com os conselhos e instrugdes do colaborador de loja e do manual fornecido.

A utilizagdo dos Equipamentos deve respeitar as regulamentagbes locais em vigor, sendo
responsabilidade do Cliente informar-se sobre as mesmas.

O aluguer destina-se ao uso exclusivo do Cliente ou de um menor (para Equipamentos especificamente
indicados para esse fim) e para uma utilizagdo normal.

A descoberta de uma utilizagdo ou desgaste anormal confere a Decathlon o direito de resolver o
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contrato e/ou procurar compensacgao por danos sofridos.

16.2. O Cliente é o responsavel pela manutencdo do Equipamento e dos seus acessorios durante toda
a experiéncia de aluguer.

Devem ser adotadas todas as medidas necessarias para evitar a perda, o roubo ou a degradacédo dos
bens.

E estritamente proibido emprestar, sub alugar ou ceder o Equipamento e os seus acessorios, bem
como utiliza-los no dmbito de uma atividade profissional.

16.3.  Enquanto fiel depositario, o Cliente deve realizar a manutencao diaria do Equipamento
conforme indicado nos manuais (e.g, limpeza apds cada utilizagéo, secagem de suor em equipamentos
de fitness).

O Cliente obriga-se a assegurar a correta conservagédo do Equipamento, mantendo-o em local seco e
resguardado da radiagéo solar direta (UV), bem como a adotar as diligéncias necessarias para prevenir
a sua deterioracgéo, furto ou roubo.

16.4. O Cliente obriga-se ao pagamento pontual das rendas e de outros valores que possam ser
devidos (e.g, custos de recondicionamento ou limpeza).

Qualquer alteragdo de dados pessoais ou de pagamento deve ser comunicada e atualizada com a
maior brevidade possivel; a falha nesta obrigagao sera considerada uma falta grave.

16.5. Ao aceitar estas CGA, o Cliente compromete-se a devolver todos os Equipamentos alugados,
limpos e em bom estado, no final da subscrigéo.

Apenas sera aceite o desgaste resultante da utilizagdo normal e diligente dos bens.

Em caso de ndo devolugdo, devolugédo parcial ou degradacdo dos bens, a Decathlon reserva-se o
direito de cobrar o valor total dos Equipamentos em falta ou os respetivos custos de restauro.

16.6. Ao aceitar as presentes Condi¢des Gerais de Aluguer (CGA), o Cliente compromete-se, no termo
da subscricdo, a devolver todos os Equipamentos alugados, devidamente limpos e em bom estado de
conservagao e funcionamento.

Apenas sera aceite o desgaste decorrente da utilizagdo normal e prudente dos Equipamentos, de
acordo com a sua finalidade.

Em caso de nao devolugdo do Equipamento, do pacote de Equipamentos ou dos acessoérios no termo
da subscrigcdo, e em conformidade com o previsto nestas CGA, a Decathlon reserva-se o direito de
cobrar ao Cliente o valor total de substituicdo dos bens nao devolvidos, acrescido da respetiva
cobrancga dos juros devidos.

No caso de devolugao parcial, a Decathlon cobrara apenas o valor correspondente aos elementos,
componentes ou acessoérios em falta.

Em caso de devolugédo de Equipamentos degradados ou danificados, a Decathlon reserva-se o direito
de cobrar os respetivos Custos de Recondicionamento e/ou Taxas de Limpeza necessarios a reposicao
do estado original do bem.

16.7. No caso de falta de pagamento das rendas vencidas, a Decathlon notificara formalmente o
Cliente para proceder a regularizagdo dos valores em divida num prazo razoavel fixado na referida
notificacao.

Caso o Cliente ndao cumpra esta interpelagdo e nao liquide a totalidade dos montantes devidos, a
Decathlon podera resolver o Contrato de Aluguer por incumprimento culposo grave.

Em caso de resolugéo, o Cliente fica obrigado a restituicdo imediata dos Equipamentos alugados, nos
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termos previstos no presente contrato.

16.7.1. Em caso de nao devolugao dos bens, a Decathlon reserva-se o direito de cobrar ao
Cliente o valor total dos Equipamentos retidos.

Se a ndo devolugdo do Equipamento, pacote de Equipamentos ou acessoérios persistir por um periodo
superior a 7 (sete) dias apos o termo do contrato, o Cliente constitui-se na obrigagéo de indemnizar a
Decathlon pelos seguintes valores:

O valor total de substituigdo dos Equipamentos em falta;

Um montante correspondente aos custos administrativos e legais incorridos pela Decathlon para obter
a restituicdo dos bens e o pagamento das quantias em divida.

A Decathlon reserva-se o direito de adotar todas as medidas legais e judiciais necessarias, incluindo o
recurso a empresas de cobrancga, agentes de execucgédo e tribunais competentes, para a recuperagao
dos Equipamentos, dos valores em divida e o ressarcimento de todos os danos sofridos

17. Roubo e Danos Materiais Acidentais

17.1. No caso de um Equipamento coberto pelo seguro de "danos materiais acidentais e roubo
incluido na subscricao (conforme lista no Titulo 2), o Cliente obriga-se a cumprir rigorosamente o
procedimento descrito na apdlice de seguro e no Titulo 2 destas Condigbes Gerais.

Em caso de roubo ou furto, o Cliente deve apresentar queixa nas autoridades competentes e entregar a
Decathlon o respetivo Auto de Noticia no prazo maximo de 5 dias Uteis.

17.2. Caso as circunstancias do sinistro ndo estejam cobertas pelo seguro (ex.: negligéncia grosseira,
falta de uso de cadeado em ponto fixo ou danos intencionais), o Cliente sera responsavel perante a
Decathlon pelo valor total do Equipamento, correspondente ao Prego de Venda ao Publico (PVP) em
vigor a data do inicio do Servico.

Nestas situagdes, o Contrato de Aluguer sera considerado resolvido com efeitos imediatos.

17.3. Caso a substituigdo do Equipamento seja tecnicamente possivel e aceite pela seguradora, as
rendas da subscrigcdo continuardo a ser devidas até ao termo do contrato ou até a sua denudncia nos
termos previstos.

17.4. Em todos os casos nao cobertos pelo seguro (tais como atos de vandalismo ou degradagao
voluntaria), o Cliente sera responsavel pelo custo das pecas de substituicdo e da mao de obra
necessaria a reparagdo.Caso o Equipamento seja declarado como irreparavel, o Cliente devera
indemnizar a Decathlon pelo valor total do bem (PVP).

17.5. A Decathlon reserva-se expressamente o direito de iniciar todos os procedimentos judiciais
necessarios para obter o reembolso do valor do Equipamento roubado, perdido ou degradado, bem
como para recuperar quaisquer custos administrativos ou legais incorridos no processo.

18. Seguro ou Garantia Comercial

Determinados servigos de aluguer oferecem protegéo adicional, que pode assumir a forma de seguro
opcional (pago), seguro incluido no valor da subscricdo (ex.: danos, roubo, furos) ou uma garantia
comercial.

As condigbes especificas, incluindo coberturas e exclusées, sdo detalhadas no Titulo 2 e nas fichas de
Equipamento disponiveis no Website.
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O Cliente pode consultar, a qualquer momento, o estado das suas coberturas (incluidas ou opcionais)
através da sua area pessoal de conta Decathlon.

Salvo indicagdo expressa em contrario na apolice de seguro ou nos termos da garantia comercial, os
acessorios que acompanhem o Equipamento ndo estdo abrangidos pelas coberturas de protecdo do
bem principal.

19. Protecdo de Dados Pessoais

No ambito da execugdo do contrato de aluguer, a Decathlon Portugal atua como Responsavel pelo
Tratamento dos dados pessoais recolhidos, nos termos do Regulamento Geral de Protegdo de Dados
(RGPD)

19.2. Para a gestao e execugao do contrato, a Decathlon Portugal trata:

e Dados de lIdentificacdo: Nome completo, data de nascimento e cépia de documento de
identificacao oficial (Cartdo de Cidadao, Passaporte ou Titulo de Residéncia).

e Dados de Verificagdo de Identidade: Imagens faciais capturadas para efeitos de comparagao
biométrica automatizada (se aplicavel), visando a prevencdo de fraude e usurpagédo de
identidade.

e Dados de Contacto: Morada postal completa, endereco de correio eletrénico e nimero de
telemével.

e Dados Financeiros: Detalhes do método de pagamento e histérico de transagdes (geridos de
forma segura pela plataforma Adyen).

e Dados de Utilizagdo e Ativo: Histérico de alugueres, registo de danos/sinistros e dados de
geolocalizagdo do equipamento em situagdes excecionais de seguranga ou incumprimento
contratual grave, conforme detalhado na Clausula 20.

19.3. O tratamento de dados fundamenta-se em:

e Execucgdo do Contrato: Para a gestdo da subscricdo, faturagdo, entrega de equipamentos e
assisténcia técnica.

e Cumprimento de Obrigagdes Juridicas: Nomeadamente obrigagdes fiscais, contabilisticas e de
verificacdo de identidade em conformidade com as normas de prevengédo de branqueamento
de capitais.

e Interesse Legitimo: Para a prevengdo de fraude (verificagdo documental), seguranca e
recuperacao fisica do ativo (geolocalizagdo em caso de roubo ou mora superior a 45 dias) e
protecao de bens da Decathlon.

e Consentimento: Para o envio de comunicagbes de marketing e newsletters, o qual pode ser
retirado a qualquer momento.

19.4. Os dados podem ser comunicados a subcontratantes estritamente necessarios a prestagcao do
servigo: Adyen (pagamentos), IDnow (verificagdo de identidade), Oney/Evy (gestores de seguros) e
autoridades policiais (em caso de furto ou fraude). Caso ocorram transferéncias para fora da Unido
Europeia, a Decathlon assegura a aplicagdo de Clausulas Contratuais Standard aprovadas pela
Comisséao Europeia para garantir um nivel de prote¢do adequado.

19.5. Os dados pessoais serdo conservados durante a vigéncia do contrato e por um periodo adicional
de 13 meses apds a sua cessacao para fins de gestdo de reclamacgdes e histérico de cliente. Este prazo
podera ser alargado em caso de litigio judicial, fraude comprovada ou cumprimento de obrigagdes fiscais
(até 10 anos).

19.6. O Cliente pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, apagamento, limitagéo,
portabilidade e oposi¢do, bem como o direito de ndo ser sujeito a decisdes automatizadas com efeitos
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juridicos significativos. Para o efeito, devera contactar o Encarregado de Protecdo de Dados através do
e-mail privacy.portugal@decathlon.com.

19.7. Caso o Cliente considere que o tratamento dos seus dados infringe o0 RGPD, tem o direito de
apresentar reclamacao junto da Comissao Nacional de Protegdo de Dados (CNPD).

20. Geolocalizagao e Segurancga do Ativo

20.1. O Cliente é informado de que determinados Equipamentos (i.e bicicletas elétricas e equipamentos
de mobilidade urbana de elevado valor) podem estar equipados com dispositivos de geolocalizagéo
(GPS ou tecnologias similares).

20.2. A finalidade da geolocalizagdo é estritamente a protegédo e recuperagao do ativo propriedade da
Decathlon.

A Decathlon compromete-se a ndo monitorizar os trajetos ou a localizagdo do Cliente em tempo real
para fins comerciais, de marketing ou de controlo de utilizagdo quotidiana.

20.3. O acesso aos dados de geolocalizagdo por parte da Decathlon apenas ocorrera nas seguintes
situagdes excecionais:

i) Apds a comunicagdo do sinistro pelo Cliente e apresentacdo do respetivo Auto de Noticia.

i) Em caso de falta de pagamento prolongada (conforme Artigo 7.2.3) ou falta de devolugéo do
bem apds a resolugéo do contrato, para efeitos de recuperagao fisica do Equipamento.

20.4. Nos termos do RGPD e da Lei n.° 58/2019, o Cliente tem o direito de ser informado sobre a
existéncia do dispositivo no momento da entrega do Equipamento.

Os dados de localizagdo recolhidos em caso de incidente serdo conservados apenas pelo periodo
estritamente necessario a recuperagao do bem ou a instrugdo de processos judiciais.

21. Resolucdo do Contrato e Reclamagdes
21.1. A Decathlon reserva-se o direito de resolver o contrato e interromper os seus Servigos em caso de
incumprimento grave por parte do Cliente das obrigagbes previstas nestas Condigbes Gerais,
nomeadamente em caso de:

i) Prestacdo de informacgdes falsas relativas a identidade do Cliente no ato da subscrigao;

ii) Falta de pagamento de rendas, custos de reparagao, juros de mora ou montantes devidos por
perda/roubo;

iii) Violagbes graves ou repetidas das instrugdes de utilizagdo e seguranga que possam
comprometer a integridade do Equipamento, de terceiros ou a imagem do servigo;

iv) Cedéncia ou sub aluguer do Equipamento a terceiros;
v) Infragdo dos direitos de propriedade intelectual da Decathlon;

vi) Utilizagcdo do Equipamento no ambito de uma atividade profissional ou comercial.
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21.2. Caso o Cliente deseje apresentar uma reclamacgéo, podera contactar o servigo de apoio através
dos seguintes canais:

i) E-mail: apoiocliente@decathlon.com

ii) Livro de Reclamacdes: disponivel em formato fisico em todas as lojas Decathlon e em formato
eletrénico em www.livroreclamacoes.pt.

22. Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo (RAL)

221 Em conformidade com as disposi¢des legais, em caso de litigio, o Cliente consumidor tem o
direito de recorrer a mediagao gratuita através de uma Entidade de Resolugéo Alternativa de Litigios de
Consumo.

22.2. O Cliente podera submeter a sua reclamagéo junto de entidades como:

i) CNIACC - Centro Nacional de Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(www.cniacc.pt);

ii) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (ou outros centros locais
competentes consoante a area da loja).

22.3. Nos termos da lei, a submissao de um litigio @ mediag&o pressupde que o Cliente tenha tentado
previamente resolver o conflito diretamente junto da Decathlon. O prazo para contactar o mediador € de
12 meses apods a apresentagao da reclamacgao por escrito a empresa.

24. Lei Aplicavel e Jurisdicao

As presentes Condigbes Gerais e a relagdo contratual entre a Decathlon e o Cliente regem-se pela Lei
Portuguesa. Para a resolugdo de qualquer litigio emergente do presente contrato, sera competente o
Tribunal da Comarca da Amadora.
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Titulo 2 - Lista de ofertas de subscrigao e condigdes especificas

1. Resumo das diferentes ofertas de aluguer por subscrigao disponiveis na loja.

Aluguer por subscri¢ao (em loja) Aluguer por subscrig¢ao (online)
Link para o site:https://rental.decathlon.com/pt/pt Link para o site:https://rental.decathlon.com/pt/pt
Os Termos e Condigdes Gerais aplicaveis: estes Termos e Condigbes Os Termos e Condigbes Gerais aplicaveis: aqueles acessiveis na oferta
Gerais de adulto desta paqgina.
Deposito Click & Garantia Deposito Click & Garantia
me:r';f‘i"sos / Taxas de Collect Entrega em Acessorios Direito de Suporte Co’?:r’:’f:scs / Taxas de Collect Entrega em Acessorios Direito de Suporte
disponiveis Inscrigao domicilio recolha técnico / Garantia disponiveis inscrigao domicilio recolha técnico / Garantia
disponivel remoto comercial disponivel remoto comercial
Danos e
Nio Somente furos
3 meses em 1h00 no caso incluidos _ _ _ _ _ _ _ _
Bicicletas de / possivel Nio Nio Clqekumd Nio
equilibrio Nio ol
-Collect
em1
hora
Danos e
Nio Somente furos
em 1h00 no caso incluidos _ _ _ _ _ _ _ _
Bicicletas infantis 30u12 / possivel Nio Nio Cﬁek“md Nio
meses Nio C':C -an
-Collect
em1
hora
Sim Danos e
Nao Somente furos
Bicicletas para Nzo dispositivo no caso incluidos _ _ _ _ _ _ _ _
adultos 3ou12 / Nio antifurto de um Nzo
s A s = . P Click-and
(sem assisténcia meses Nao incluido _Collect
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elétrica) em1
hora
3ou12 Danos e 3ou12 Sim Sim.
Bicicletas elétricas meses Nao Sim Somente furos meses Apenas a Um
para adultos no caso incluidos / opgao dispositi Danos e
(Bicicletas para / Nao Nao Um Cﬁcek‘_‘;;d Nao Sim ,,ngdcfz Nao vo furos
adultos com Nao dispositiv “Collect Collect™ antifurto incluidos
assisténcia elétrica) o antifurto em 1 esta incluido.
incluido hora disponivel.. Outros
estdao
disponiv
eis como
opcionai
se
pagos.
Rolo de Treino 3oub Nao Somente
Conectado Van Rysel meses Nao no caso Nao
(ref: 8551028) / Nao de um _ _ _ _ _ _
Nio Click-and
-Collect
em 1
hora
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2. A gama de bicicletas de crianga e bicicletas de equilibrio

2.1 Ambito e Objeto

Os Equipamentos aqui referidos sao bicicletas de crianga e bicicletas de equilibrio (draisiennes), desde
o tamanho 85 cm até ao tamanho 150 cm (160 cm para modelos BMX) para utilizag&o infantil.
Estes Equipamentos destinam-se a uma utilizagao razoavel em vias transitaveis.

O Cliente reconhece estar ciente das instrugdes de segurancga relacionadas com a sua utilizagdo e das
suas obrigagdes legais, nomeadamente:

O uso de colete retrorrefletor fora das localidades, a noite ou quando a visibilidade for insuficiente.
A instalagdo no Equipamento de sistemas de iluminagéo e de um aviso sonoro (campainha).

A obrigatoriedade do uso de capacete na via publica para todas as criangas com idade inferior a 12
anos.

2.2 Duragao do compromisso

O periodo minimo de fidelizagcdo ¢ de 3 meses. No final deste periodo, a subscrigdo renova-se
automaticamente.

Uma vez terminado o periodo minimo de fidelizagdo, o Cliente podera cancelar a sua subscrigao a
qualquer momento.

2.3 Servigos associados
e Click & Collect service em 1 hora

Este servico esta disponivel para as bicicletas de crianga oferecidas para aluguer, sujeito a
disponibilidade de stock na loja selecionada.

Através do site https://rental.decathlon.com/pt/pt , apds o pagamento online, o Cliente podera verificar
a disponibilidade e selecionar a loja para levantamento no prazo de 1 hora.

O Cliente é informado de que a loja onde a bicicleta é levantada sera também a loja de devolucao
obrigatéria no final da subscrigéo.

O Cliente dispbe de 7 dias para se deslocar a loja com um documento de identificagdo. Se o
levantamento ndo ocorrer neste prazo, as Partes entrardo em contacto para definir o seguimento da
subscrigao.

e Servigo de cobertura de danos acidentais

Através do Servico de cobertura de Danos Acidentais, a Decathlon assume a responsabilidade pela
reparagao ou substituicio do Equipamento em caso de destruicdo, total ou parcial, ou danos
resultantes de um evento subito e imprevisto que comprometa o seu correto funcionamento. Esta
cobertura assegura os custos de pegas e mao de obra , desde que a assisténcia técnica seja prestada
exclusivamente numa oficina oficial Decathlon.

A garantia é valida para varias reparagdes, desde que o valor acumulado seja inferior ao prego de
venda ao publico (PVP) com IVA do Equipamento.
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Se o Equipamento nao for reparavel ou o custo exceder o PVP, o Servigco sera terminado sem custos
adicionais para o Cliente.

Nao estado cobertos por este servigo:

Danos resultantes de modificagées no Equipamento nao realizadas por uma oficina Decathlon;
Desgaste normal de utilizagao;

Danos por incumprimento das instrugdes de utilizagdo e manutengdo do manual do fabricante;
Riscos, lascas e danos puramente estéticos;

Custos de orgamentos ou reparacgdes efetuadas pelo Cliente sem acordo prévio da Decathlon;
Danos causados intencionalmente ou por negligéncia do utilizador.

O Cliente deve reportar o dano ao servigo de apoio Decathlon SEGUROS no prazo de 5 dias Uteis
apos o incidente:

i) Via internet, na area de cliente em www.decathloninsurance.com;
ii) Por escrito (conforme morada a indicar pela Decathlon Portugal);
i) Envio de uma declaragéo de honra detalhando as circunstancias do incidente.
NOTA: Caso o equipamento seja for devolvido danificado sem que o processo de sinistro tenha sido
iniciado, ou se o dano néo for coberto, o Cliente sera responsavel pelo custo da reparagcao ou pelo
valor total do Equipamento (PVP) caso este seja irreparavel.

e Servico de Manutencéao

A subscrigdo inclui um servico de manutengao que abrange:

i) Controlo completo do Equipamento e ajustes de seguranca (direcdo, travdes, aperto de
manipulos e pedais).

ii) Lubrificagéo e afinagdo de mudancgas, desempeno de rodas e ajuste de cubos.
iiil) Substituicdo de pecgas de desgaste incluidas: punhos, manipulos e pastilhas/calgos de travao.
iv) Mao de obra incluida para: substituicdo de camaras-de-ar, pneus, cabos, bichas, correntes,

desviadores, rodas, raios, dropout e cassetes.

Nota: O custo de quaisquer outras pecas ndo especificadas como "incluidas" sera suportado pelo
Cliente, mediante orgamento prévio.

2.4 Acessorios
Nenhum incluido por defeito nesta gama.

2.5 Protecgao por Seguro ou Garantia Comercial
A criagdo da conta de Cliente gera automaticamente um espago no site de seguros da Decathlon para
a gestdo de danos e roubo.

i) Seguro de Roubo
A Decathlon disponibiliza o seguro de roubo como opgéo. O preco deste seguro opcional € de 2,00 €
(IVA incluido) por més, por produto.
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Estacionamento do Equipamento: Se o Cliente subscrever a opgao de seguro de roubo, ao estacionar
o Equipamento, deve imobiliza-lo de acordo com as instru¢gdes constantes na Nota Informativa da
Subscrigao do Seguro de Roubo para bicicletas de crianca e bicicletas de equilibrio.

O Cliente é informado de que a Decathlon n&o fornece o(s) cadeado(s).

O Cliente reconhece, por conseguinte, que, em caso de incumprimento destas condigbes, ndo estara
coberto pelo seguro de roubo, podendo ser-lhe solicitada pela Decathlon uma indemnizacéo parcial ou
total correspondente ao valor do Equipamento, nos termos das presentes Condi¢des Gerais.

Em caso de falta de pagamento da renda por parte do Cliente, este é informado de que o seu seguro
sera suspenso até a regularizagao do(s) més(es) em divida.

O Cliente tem acesso, abaixo, a todos os documentos pré-contratuais relativos ao seguro proposto,
nomeadamente ao Documento de Informagédo sobre o Equipamento de Seguro (DIPS) e a Nota
Informativa da Subscri¢do do Seguro de Roubo para Bicicletas de Crianga e Bicicletas de Equilibrio.
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Seguro de Danos e Roubo
Documento de Informagao sobre o Equipamento de Seguro

Empresa : ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED Companhia de Seguros constituida em Malta,
registada em Malta sob o nimero C53202, estabelecida em 171 Old Bakery Street, Valletta, VLT1455
Malta, a operar em Franga no ambito da liberdade de prestacéo de servigos.

Intermediario de seguros: IN CONFIDENCE INSURANCE, SAS registada no Registo Comercial e de
Empresas de Nanterre sob o nimero 798 338 182 e no ORIAS sob o numero 14 000 507
(www.orias.fr), agente da ONEY INSURANCE, regida pelo Cdédigo dos Seguros Francés, e EVY
Brokerage, uma sociedade por acgdes simplificada unipessoal (SASU) com um capital de 1.000 euros,
registada no Registo Comercial e de Empresas de Paris sob o nimero SIREN 918 000 852 e no
ORIAS sob o numero 22006093. A sua sede social esta localizada em 38, rue des Mathurins - 75008
Paris.

Equipamento : Seguro Decathlon de Aluguer de Bicicleta Junior — Quebra N.° ICIDKTLJD24

Este documento informativo apresenta um resumo das principais garantias e exclusées do contrato.
N&o leva em consideragao as suas necessidades e pedidos especificos. Encontrara informacgao
completa sobre este Equipamento na documentagao pré-contratual e contratual.

A «Garantia Seguro Decathlon de aluguer de bicicleta junior por quebra» € uma apdlice de seguro que
permite aos beneficiarios usufruir da reparagéo ou do reembolso da sua bicicleta junior alugada em loja
ou no website www.decathlon.fr, em caso de quebra.

O que esta seguro? -> O que ndo esta seguro?

* *

Bicicleta de equilibrio ou bicicleta de crianga da marca Bens que nao correspondam a nenhuma das
Decathlon, alugada num ponto de venda Decathlon (loja categorias de Equipamentos listadas

ou www.decathlon.fr, www.decathlon.mq, anteriormente

www.decathlon.re ou www.decathlon.gp) e cujas
referéncias constam no taldo de caixa, ou no e-mail de
confirmagéo de registo, em caso de subscri¢édo via
internet, que demonstre a subscrigdo do Contrato de
Subscri¢ao.

* A quebra

Limitagdes das Garantias: A garantia esta limitada ao
Valor do Bem Seguro durante o periodo de validade das
Garantias. A Decathlon pode, portanto, ser indemnizada
até ao Valor do Bem Seguro sem qualquer limite no
Sinistro. O segurado é indemnizado pelo valor de compra
dos acessorios garantidos.

As garantias precedidas por uma marca de verificagdo
estdo sistematicamente incluidas no contrato.
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Quando comecga e quando termina a cobertura?

A data de inicio das Garantias é a data de tomada de posse do Bem Seguro pelo Segurado ou pelo destinatario do
referido Bem em nome e por conta do Segurado. A duracao das Garantias é a do Contrato de Subscrigdo do
Equipamento original.

Como posso cancelar o contrato?

e Em caso de Sinistro ser liquidado: a rescisdo entra em vigor na data de liquidagéo do Sinistro, quando o
Segurado tiver sido indemnizado até ao Valor do Bem Seguro.
e Em todos os outros casos previstos no Cddigo dos Seguros.
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SEGURO DE ALUGUER DE BICICLETA INFANTIL DECATHLON QUEBRA N.° ICIDKTLJD24

Condigdes gerais do contrato de seguro para a conta N.° ICIDKTLJD24 (doravante designado « SEGURO DECATHLON DE ALUGUER DE
BICICLETA JUNIOR POR QUEBRA »)

e Subscrito pela OGEA SAS, nome comercial: DECATHLON INSURANCE, uma sociedade com um capital social de 400.000 € - RCS Lille
501 766 992 - Sede social: 4 boulevard de Mons 59650 Villeneuve d’Ascq, uma sociedade de corretagem de seguros registada no ORIAS
sob o numero 08 040 426, doravante designada por «Ogea» ou «o Subscritory;

e Perto da ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED, companhia de seguros maltesa com um capital de 5.600.000 €, registada no registo
maltés sob o nimero C53202, com sede social em 171, Old Bakery Street, Valletta, VLT1455 Malta, a operar em Franga no ambito da
liberdade de prestagao de servigos, doravante designada por «a Seguradoray;

e Através da In Confidence Insurance, que atua como agente da Oney Insurance (PCC) Limited para a subscrigdo de contratos. A ICI é
uma sociedade por agdes simplificada (SAS) com um capital de 1.000 €, registada no Registo Comercial e de Empresas de Nanterre sob
o numero 798 338 182, registada no registo de intermediarios de seguros como agente de seguros sob o numero 14 000 507
(www.orias.fr), e cuja sede social se situa em 4, avenue Laurent Cely — Tour d’Asniéres Hall D — 92600 Asniéeres sur Seine, doravante
designada por «ICl» ou «In Confidence Insurance»;

e EVY BROKERAGE., (a operar sob a marca Evy), uma sociedade por acdes simplificada unipessoal (SASU) com um capital de 1.000 €,
registada no Registo Comercial e de Empresas de Paris sob o nimero SIREN 918 000 852 e no ORIAS sob o nimero 20 006 093, com
sede social em 38 rue des Mathurins 75008 Paris. A Evy Brokerage gere as subscricdes em nome da Seguradora.

e Evy Sp. Z 0.0., uma sociedade polaca, registada no Registo de Empresas Polacas sob o nimero 524 416 195 (numero Regon polaco). A
sua sede social situa-se em ul. Krakowiakéw 3602-255 Warszawa. A Seguradora delega a gestdo de sinistros a Evy Sp. Z o.0.

e A Evy Brokerage e a Evy Sp. Z.0.0 sdo designadas por Evy.

e O Contrato é apresentado pela DECATHLON e pela Evy.
e The Contract is presented byDECATHLON and Evy.

O Contrato esta sujeito a legislagéo francesa aplicavel.

DECATHLON, In Confidence Insurance e Evy Brokerage estdo sujeitas ao controlo da Autoridade de Controlo Prudencial e de Resolugéo
(Prudential Control and Resolution Authority), 4 Place de Budapest, 75436, Paris Cedex 09.

A ONEY INSURANCE (PCC) Limited esta sujeita ao controlo da autoridade de supervisdo maltesa: Malta Financial Services Authority
(MFSA), Trig I-imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara CBD 1010, Malta.

O segurador nomeou a Evy como ponto de contacto para os beneficiarios do «<SEGURO DECATHLON DE ALUGUER DE BICICLETA
JUNIOR», para a implementagio das suas Garantias, tanto no que diz respeito a aplicagdo das garantias, como a gestio de sinistros e
reclamagoes.1

A Evy pode ser contactada por e-mail através do seguinte enderego: decathlon@evy.eu

Ou no website: www.decathloninsurance.com1

&’ DECATHLON Rental o5

versao 20.04.2026



1 — DEFINICOES

Acessorios garantidos: Dispositivo antirroubo homologado ou artigos
fixados a bicicleta e adquiridos ao mesmo tempo que o Contrato de
Subscrigdo, tais como: cesto dianteiro, alforges, computador,
sistema de iluminagdo, bomba de bicicleta, garrafa de &agua,
porta-bagagens, descanso.

Acidente: Qualquer evento subito e imprevisto resultante de uma
causa externa ao bem seguro.

Beneficiario: Decathlon na sua qualidade de proprietaria do Bem
garantido e a Seguradora na sua qualidade de proprietaria dos
Acessorios garantidos.

Segurado: Refere-se a um individuo adulto residente na Franga
Metropolitana (incluindo a Cérsega), Reunido, Martinica, Mayotte ou
Guiana Francesa que tenha subscrito um Contrato de Subscrigado.
Qualquer individuo menor que utilize o Bem Seguro com o
consentimento do titular do Contrato de Subscricdo é também
referido como o Segurado. O segurado é o Beneficiario na sua
qualidade de proprietario dos Acessorios seguros.

Bem: O artigo original, cujos detalhes constam no Acordo de
Subscrigdo, alugado novo ou em segunda méao numa loja
DECATHLON ou online em www.decathlon.fr, ou o artigo substituto.
Bem original: bicicleta de equilibrio ou bicicleta de crianga da marca
Decathlon, alugada num ponto de venda Decathlon (loja ou
www.decathlon.fr,  www.decathlon.mg, = www.decathlon.re  ou
www.decathlon.gp) e cujas referéncias constam no taldo de caixa,
ou no e-mail de confirmagao de registo em caso de subscrigéo via
internet, comprovando a subscrigdo do Contrato de Subscrigao.
Acordo de subscricdo: contrato de aluguer celebrado com a
Decathlon para um artigo original, com uma duragdo minima de 3
meses, € no qual estdo incluidas as informagdes pessoais do
Segurado, bem como as referéncias do artigo seguro.

Bicicleta de segunda vida: bicicleta designada como "segunda vida"
pela Decathlon e alugada pela Decathlon. Apenas as seguintes
bicicletas, apds inspecdo cuidadosa e substituicdo de pecgas
danificadas por novas, podem enquadrar-se nesta definigdo: (i)
bicicleta de exposicao; (ii) bicicleta com danos estéticos; (iii) bicicleta
devolvida pelo cliente e ndo utilizada; (iv) bicicleta com danos na
embalagem; (v) bicicleta usada, mas recomprada pela Decathlon.
Bem substituto: Fornecido corretamente pela loja Decathlon ao
segurado ao abrigo da garantia legal relativa a defeitos de
conformidade.

Danos materiais acidentais "Quebra": Qualquer destruigdo,
deterioracéo total ou parcial, visivel externamente, que prejudique a
utilizagdo — em conformidade com as normas do fabricante — do
bem seguro e causada por um acidente, sujeito as "Exclusdes das
Garantias" mencionadas no Artigo 4° destas Condi¢des Gerais.
Garantias: As coberturas de seguro oferecidas pelo contrato,
conforme descritas nestas Condi¢des Gerais.

DECATHLON: designa uma das lojas DECATHLON listadas no link
https://www.decathlon.fr/store-locator e mandatada pelo Subscritor
para recolher subscricdbes do Contrato de Subscrigdo, e cuja
identidade é mencionada no mesmo contrato. A Decathlon é a
Beneficiaria na sua qualidade de proprietaria do Bem Seguro.
Negligéncia: Falta de atengdo, vigilancia ou precaugdo na posse,
utilizagéo ou preservacdo do bem seguro que causou ou facilitou a
ocorréncia do sinistro.

Sinistro: Evento suscetivel de acionar uma Garantia conforme
definido no Contrato.

Terceiro: Qualquer pessoa que ndo seja o Segurado, ou seja,
qualquer pessoa singular que utilize o Bem Seguro sem o
consentimento do Segurado.

Desgaste: Deterioragdo progressiva do bem seguro devido a
utilizagdo em conformidade com as instrugbes de uso ou
manutengao do fabricante.

Valor do bem seguro: Valor do Equipamento indicado pela Decathlon
em Designa o prego de compra unitario, incluindo todos os impostos
e descontos deduzidos, do artigo original e dos seus acessorios que
constam no Contrato de Subscrigao.

Valor de indemnizagdo: Valor do Bem Seguro. No caso de o
Beneficiario ja ter recebido indemnizagdo por um ou mais Sinistros
ao abrigo deste contrato, o Valor de Indemnizagéo correspondera a
diferencga entre o Valor do Bem Seguro apds dedugédo da soma dos
Sinistros ja indemnizados ao abrigo deste contrato. O montante da
indemnizagao ndo pode exceder o valor do bem seguro.

2 — TERMOS DE EXECUGAO DO CONTRATO
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O Contrato esta incluido aquando da subscricdo de um Contrato de
Adesdo, o que pode ser feito em loja ou remotamente através de
uma assinatura com duplo clique no website www.decathlon.fr.

Cada contrato diz respeito a um unico bem seguro.

A Decathlon transmite estas Condigbes Gerais ao Segurado num
suporte duradouro ou, se o Segurado o aceitar, a DECATHLON
transmite as informagdes e documentos contratuais ao Segurado
num suporte duradouro, enviados por e-mail, via Evy.

O Segurado concorda em guardar os documentos contratuais.

O Segurado deve reter estas Condigbes Gerais, o Contrato de
Subscricdo e a fatura e/ou recibo original que comprove o
pagamento a loja Decathlon pelo aluguer do artigo original.

3 — FINALIDADE E LIMITACAO DAS GARANTIAS
Sem prejuizo das outras disposi¢gdes das Condi¢des Gerais:

O objetivo das Garantias é indemnizar o Beneficiario em caso de
danos materiais acidentais no Bem Seguro, bem como nos
Acessorios garantidos (Artigo 5° das Condigdes Gerais).

O segurado sera indemnizado nos seguintes casos:

Danos materiais acidentais ocorridos durante o periodo de validade
das Garantias (especificado no Artigo 5° das Condi¢des Gerais) e de
acordo com o procedimento de indemnizagéo (definido no Artigo 7.1
das Condigbes Gerais).

Limitagbes das Garantias:

A garantia esta limitada ao Valor do Bem Seguro durante o periodo
de validade das Garantias.

A Decathlon pode, portanto, ser indemnizada até ao Valor dos Bens
Seguros sem qualquer limite no Sinistro.

O Segurado pode ser indemnizado até ao valor de compra dos
Acessorios garantidos.

4- EXCLUSOES DA GARANTIA

Consequéncias de guerra civil ou estrangeira, ou insurrei¢gdo, ou
atos de terrorismo, ou confisco pelas autoridades.

Sinistro causado por negligéncia.

Culpa intencional do Segurado ou de um Terceiro.

Utilizagdo do bem seguro no contexto de uma atividade profissional.
Fenémeno de catastrofe natural (exceto em caso de estado de
"catastrofe natural" declarado por decreto interministerial).

Danos apenas nos acessorios (conforme garantido).

Qualquer dano relacionado com desgaste.

Falha da bateria — no caso de bicicletas elétricas.

Danos nas partes exteriores do bem seguro que ndo prejudiquem a
sua utilizagdo — em conformidade com as normas do fabricante —
tais como riscos, lascas, arranhdes.

Danos materiais que ndo sejam danos materiais acidentais.

Danos resultantes da modificagdo das caracteristicas originais do
bem seguro.

Danos estéticos.

Um furo num pneu que ja apresente desgaste externo visivel.

Danos relacionados com a utilizagéo de periféricos, consumiveis ou
acessorios ndo conformes ou inadequados ao BEM seguro — de
acordo com as normas do fabricante.

Danos resultantes do incumprimento das instru¢des de uso, contidas
no aviso do fabricante para o bem seguro.

Danos ocorridos quando o bem seguro é confiado a um instalador
ou reparador ndo aprovado pela EVY.

Danos para os quais o Segurado nao pode fornecer o Bem Seguro
danificado.

Custos de orgamentos, reparagdes, montagem, instalagéo, ajuste e
manutengao incorridos pelo Segurado.

Danos relacionados com a garantia legal relativa a defeitos ocultos
na acegao dos Artigos 1641 e 1648 do Caodigo Civil (Francés).
Danos cobertos pela garantia legal relativa a defeitos de
conformidade na acegdo dos Artigos L 217-3 e seguintes do Cédigo
do Consumidor (Francés).

A perda total ou parcial do bem seguro e/ou acessorios.
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O roubo.
5- DATA DE INICIO, DURACAO E CESSACAO DAS GARANTIAS

5.1 Data de Inicio das Garantias

A data de inicio das Garantias é a data de tomada de posse do Bem
Seguro pelo Segurado ou pelo destinatario do referido Bem em
nome e por conta do Segurado.

5.2 Periodo de Garantia

A duragdo das Garantias é a do Contrato de Subscricdo do
Equipamento original.

6 — FORMULARIO DE SINISTRO

Assim que tenha conhecimento de um sinistro e o mais tardar no
prazo de cinco (5) dias uteis (exceto em casos de circunstancias
imprevistas ou de forga maior), o Segurado deve declara-lo a Evy.

Se o Segurado n&do cumprir este prazo para a participagdo de um
Sinistro e se o Segurador provar que este atraso |lhe causou
prejuizo, o Segurado ndo beneficiara da Garantia (Artigo L 113-2 do
Cadigo dos Seguros Francés).

Ao declarar um sinistro a Evy, o segurado deve descrever com
precisdo as circunstancias do sinistro e, em particular, a origem
acidental dos danos materiais acidentais.

Em caso de danos materiais acidentais:

O Segurado deve:

- Abster-se de realizar ele préprio quaisquer reparagoes.

- Abster-se de contratar um servigo de reparagao da sua escolha.
- Seguir as instrugdes da Evy.

- Declarar as circunstancias dos danos materiais acidentais.
DOCUMENTOS E INFORMAGOES A TRANSMITIR A EVY:

O segurado deve submeter o seu sinistro Evy online no website
decathloninsurance.com, ou, na falta disso, por e-mail para o
seguinte enderego: decathlon@evy.eu

E fornecer a Evy os seguintes documentos na sua declaragéo
online:

A declaracao jurada das circunstancias exatas do sinistro,

Contrato de subscrigao;

Se aplicavel, a fatura de compra ou recibo dos acessorios
garantidos.

Fotografia do bem seguro danificado.

O Segurado deve fornecer o artigo seguro e os acessorios cobertos
que estejam danificados numa das lojas Decathlon (de acordo com
as instrugdes da Evy).

E, de um modo mais geral, qualquer documento que o Segurador
considere necessario para avaliar o mérito do pedido de
indemnizagéo.

Se, de ma-fé, o Segurado utilizar documentos inexatos como prova,
recorrer a meios fraudulentos ou fizer declaragdes inexatas ou
incompletas, as Garantias nédo |he serdo concedidas.

O Segurador reserva-se o direito de intentar agdes judiciais nos
tribunais criminais.

7- PROCEDIMENTO DE INDEMNIZAGAO

Sem prejuizo dos termos e condigdes destas Condigbes Gerais e
sujeito a aceitagao do sinistro pelo segurador:

7.1 Em caso de danos materiais acidentais
Uma vez apresentado o sinistro pelo segurado nas condigbes acima
estabelecidas e com base na foto fornecida, a Evy realiza um

diagndstico remoto e informa o segurado do procedimento a seguir.

O segurado dirige-se a uma das lojas Decathlon indicadas pela Evy
e munido do artigo seguro e de quaisquer acessorios cobertos, bem
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como do numero de sinistro que Ihe foi fornecido. O técnico da loja
inspeciona o artigo seguro.

No caso de o bem seguro e os acessorios garantidos serem
reparaveis, a Evy fornece ao Segurado um ndmero de sinistro, que o
Segurado deve entdo entregar ao técnico antes de o Artigo Seguro
ser reparado. O Artigo Seguro e quaisquer Acessorios cobertos sao
entdo reparados e devolvidos ao Segurado. Se o Segurado tiver
pago as reparagdes adiantadamente, com o consentimento prévio
da Evy, a Evy reembolsara o Segurado através de um voucher
Decathlon ou transferéncia bancaria por um montante igual ao valor
que consta na fatura de reparagao.

No caso de o bem seguro e 0s acessoérios cobertos serem
irreparaveis, ou se o custo de reparagédo exceder o valor de
indemnizagdo e o valor de compra dos Acessorios garantidos: A
Decathlon Insurance indemniza o Beneficiario por meio de uma
transferéncia bancaria de um montante igual ao Valor de
Indemnizagdo do Bem Seguro e de um montante igual ao valor de
compra dos Acessorios garantidos.

Propriedade do Segurador

O bem seguro e os acessorios cobertos para os quais o sinistro &
coberto tornar-se-do automaticamente propriedade do segurador
mediante o pagamento do valor de indemnizagdo ao beneficiario
pelo bem seguro e o pagamento do valor de compra dos acessorios
cobertos (Artigo L.121-14 do Cédigo dos Seguros Francés).

8- PREMIO DE SEGURO

O prémio de seguro esta incluido no preco do contrato de aluguer
oferecido pela Decathlon.

9- CESSAGCAO E MODIFICACAO DAS GARANTIAS

As Garantias cessam antes da sua data de expiragdo normal nos
seguintes casos:

Em caso de Sinistro ser liquidado: a rescisdo entra entdo em vigor
na data de liquidagdo do Sinistro, quando o Segurado tiver sido
indemnizado até ao Valor do Bem Seguro.

Em todos os outros casos previstos no Coédigo dos Seguros
Franceés.

As Garantias cessam automaticamente no termo do periodo
indicado no artigo 5.2.

10 - RECLAMAGOES - MEDIAGAO

* Em caso de qualquer dificuldade relacionada com a gestdo de um
Sinistro, o Segurado pode submeter a sua reclamagdo ao
Departamento de Sinistros da Evy, que pode ser contactado de
acordo com os seguintes procedimentos:

Formulario de reclamagéao online no website:
www.decathloninsurance.com

Por e-mail: reclamations@evy.eu

O Departamento de Sinistros da Evy compromete-se a acusar a
recegdo da reclamagdo no prazo de 10 dias Uteis apds a data do
seu envio (mesmo que a resposta a reclamagédo seja também
fornecida dentro deste periodo) e a fornecer uma resposta a
reclamagédo no prazo maximo de 2 meses apos a data do seu envio
(exceto em circunstancias especiais das quais o Segurado sera
entdo informado).

* Em caso de rejeicdo ou recusa de concesséo total ou parcial da
reclamagé@o pelo Departamento de Sinistros da Evy, o Segurado
pode entdo contactar o Segurador por escrito (mencionando as
referéncias do processo em causa e anexando uma cépia de
quaisquer documentos comprovativos):

Por correio:

Oney Insurance (PCC) Limited

Servigo «Relagdes com Clientes»

171, Old Bakery Street Valletta, VLT 1455, Malta

Por e-mail: complaints@oney.com.mt
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O Segurador acusara a recegao da reclamagéao no prazo de 10 dias
Uteis a contar da data do seu envio e especificara o prazo maximo
de tratamento da mesma.

O procedimento acima ndo se aplica se um tribunal tiver sido
acionado para o litigio, quer pelo Segurado, quer pelo Segurador.

Se o desacordo persistir apods a resposta dada pelo Segurador, o
Segurado pode solicitar o parecer da Mediagdo de Seguros, cujos
contactos serdo fornecidos pelo Servico de Apoio ao Cliente do
Segurador.

Mediagdo de Seguros TSA 50110
75441 PARIS Cedex 09
Ou no website: www.mediation-assurance.org.

O parecer do Mediador ndo é vinculativo para as partes em litigio,
que mantém o direito de intentar agdes judiciais, e estas disposicdes
ndo impedem o Segurado de utilizar quaisquer outros meios legais
de agéo.

As disposigdes deste paragrafo sdo sem prejuizo de outros recursos
legais.

O Segurado pode também, nestas condi¢des, enderegar qualquer
reclamagdo ao Provedor de Justica de Malta para o seguinte
enderego: Office of the Arbiter for Financial Services: N/S in
Regional Road, Msida MSD 1920, Malta, ou por telefone (+356)
21249245 (poderdao ser aplicadas taxas de chamadas
internacionais) ou por e-mail: complaint.info@asf.mt. As disposicdes
deste paragrafo sdo sem prejuizo de outros recursos legais.

12 - DISPOSICOES DIVERSAS
Territorialidade

As garantias produzem efeito para sinistros ocorridos em todo o
mundo.

Contudo, a indemnizagdo pelo bem seguro sé pode ser feita na
Franga metropolitana (incluindo a Cérsega), na Reunido, Martinica,
Mayotte ou Guiana Francesa.

Lei aplicavel — Jurisdigdo competente: A lingua utilizada durante
toda a vigéncia do contrato € o francés. As relagbes pré-contratuais
e estas Condigdes Gerais regem-se pela lei francesa. Qualquer
litigio decorrente da execugdo ou interpretacdo destas Condi¢des
Gerais sera submetido a jurisdi¢cdo dos tribunais franceses.

Prescricdo: Qualquer acdo decorrente do Contrato prescreve apés
dois (2) anos a contar da data do evento que Ihe deu origem. O
prazo de prescrigdo pode ser interrompido, em particular, pela
nomeagdo de um perito apés um Sinistro, ou pelo envio — pelo
Segurador ou pelo Segurado a outra parte — de uma carta registada
com aviso de recegao (Artigos L.114-1, L.114-2 e L.114-3 do Cédigo
dos Seguros Francés).

Artigo L 114-1 do Cddigo dos Seguros Franceés:

Todas as agdes decorrentes de um contrato de seguro estéo sujeitas
a um prazo de prescrigdo de dois anos, a contar da data do evento
que deu origem a reclamagao. Contudo, este prazo ndo comega a
correr:

1° Em caso de ocultagdo, omissdo, declaragdo falsa ou inexata
relativa ao risco incorrido, apenas a partir do dia em que o segurador
tomou conhecimento;

2. Em caso de sinistro, o prazo de prescricdo s6 comega a correr a
partir do dia em que as partes interessadas tomaram conhecimento,
desde que provem que o ignoravam até entdo. Quando a agdo do
segurado contra o segurador se baseia numa reclamacdo de um
terceiro, o prazo de prescrigdo s comega a correr a partir do dia em
que esse terceiro intentou uma agéo judicial contra o segurado ou foi
indemnizado por este [...].

Artigo L 114-2 do Codigo dos Seguros Franceés:
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O prazo de prescrigdo € interrompido por qualquer um dos motivos
comuns de interrupgdo do prazo de prescri¢cdo e pela nomeagao de
peritos apds um sinistro. A interrupgéo do prazo de prescrigdo pode
também resultar do envio de carta registada ou de carta registada
eletrénica, com aviso de recegdo, enderegada pelo segurador ao
segurado no que diz respeito a uma agédo de pagamento do prémio
e pelo segurado ao segurador no que diz respeito a liquidagéo da
reclamacéo.

Os motivos comuns de interrupgao do prazo de prescrigao, referidos
nos Artigos 2240 a 2246 do Codigo Civil (Francés), incluem a
citacdo em tribunal, mesmo em processo sumario, mandado ou
penhora, bem como o reconhecimento por uma parte do direito da
outra parte.

Artigo L114-3 do Codigo dos Seguros Franceés:

Em derrogagéo do Artigo 2254 do Cdédigo Civil (Francés), as partes
no contrato de seguro ndo podem, mesmo por mutuo acordo,
modificar a duragdo do prazo de prescrigdo, nem aditar as suas
causas de suspensao ou interrupgao.

Sub-rogagdo: O Segurador pode intentar recurso contra a parte
responsavel pelo Sinistro para obter o reembolso do montante da
indemnizacdo paga ao Segurado (Artigo L 121-12 do Coédigo dos
Seguros Franceés).

Pluralidade de seguros: Em conformidade com o disposto no Artigo
L 121-4 do Cédigo dos Seguros Francés, quando varios seguros séo
contratados sem fraude, cada um deles produz os seus efeitos
dentro dos limites das garantias de cada contrato e em
conformidade com o disposto no Artigo L 121-1 do Coddigo dos
Seguros Franceés.

Protegéo de dados pessoais:
(a) RAZOES PARA A RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

A Oney Insurance (PCC) Limited (doravante designada por
“Responsavel pelo Tratamento”) é a Responsavel pelo Tratamento
dos dados recolhidos relativos a Decathlon e ao Segurado
(doravante conjuntamente designados por “Segurados”). Este
tratamento esta sujeito aos regulamentos malteses, franceses e
europeus (RGPD).

Para os fins desta politica de prote¢do de dados, qualquer referéncia
a "dados pessoais" inclui também "dados pessoais sensiveis"
conforme definidos no regulamento europeu acima mencionado.

O tratamento de dados pessoais é necessario para a execugao do
contrato de seguro. Se o potencial segurado desejar celebrar o
contrato de seguro, deve aceitar esta politica de protecdo de dados
pessoais.

Nos casos em que o tratamento de dados pessoais se baseia no
consentimento do Segurado, cabe a este retira-lo a qualquer
momento, contudo, o Responsavel pelo Tratamento ndo podera gerir
os sinistros ou contratos de seguro do Segurado.

I. Finalidades do tratamento

O Responsavel pelo Tratamento recolhe os dados dos Segurados e
trata-os para as seguintes finalidades principais: determinagéo de
pregos, orcamentos, subscricdo e gestdo de propostas, gestdo de
contratos de seguro, processamento de pedidos e pagamento de
sinistros, detecéo e prevengao de fraudes.

Parte do tratamento €& exigida pela legislagdo aplicavel,
nomeadamente para notificagdo as autoridades competentes em
caso de suspeita de atividade ilegal ou para efeitos de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo. O
Responsavel pelo Tratamento pode também tratar Dados Pessoais
para aumentar a sua atividade, para melhorar a distribuicdo dos
seus Equipamentos de seguros, para melhorar a gama de
Equipamentos oferecidos e para analises estatisticas.

28



Todas as operagbes de tratamento acima mencionadas podem ser
realizadas diretamente pelo Responsavel pelo Tratamento ou por
parceiros por ele designados.

1. Destinatarios dos dados pessoais e tratamento associado

O Responsavel pelo Tratamento pode tratar e/ou recolher alguns
Dados Pessoais do Segurado junto de terceiros, parceiros de
negocios ou autoridades competentes, tais como:

Intermediarios de seguros (corretores, agentes, representantes de
intermediarios, etc.) ou distribuidores de seguros (marcas parceiras,
bancos, etc.), gestores de sinistros - estes parceiros tratam Dados
Pessoais com as finalidades principais de distribuicdo de
Equipamentos de seguros, subscrigdo e administragao de contratos
e gestao de sinistros e litigios;

Prestadores de servigos (atuarios, advogados, empresas de arquivo
de dados, empresas de cobranga de dividas, reparadores, etc.) -
estes parceiros tratam Dados Pessoais com as finalidades principais
de prestagdo de servigos acessorios relacionados com a subscrigao
e administragéo de contratos e a gestao de sinistros e litigios;
Prestadores de servigos de saude (hospitais publicos ou privados,
médicos de clinica geral ou especialistas, etc.) - estes parceiros
tratam Dados Pessoais com as finalidades principais de avaliacdo e
indemnizagéao de sinistros.

Qualquer outro terceiro legalmente autorizado a trocar Dados
Pessoais com o Responsavel pelo Tratamento para os fins de
distribuicdo de Equipamentos de seguros, subscricdo e
administracdo de contratos, e gestao de sinistros e litigios, tais como
empregadores do Segurado, Notarios, peritos nomeados pelas
partes, um ftribunal ou autoridade administrativa, autoridades
policiais ou qualquer outra autoridade competente que possa
receber ou tratar os Dados Pessoais do Segurado ao abrigo da lei.
Ill. Direitos das pessoas em causa

Os Segurados tém o direito de aceder, retificar os seus dados
erroneos, apagar os seus dados em certos casos, recebé-los num
formato estruturado, de uso comum e legivel por maquina, e de os
ter transmitidos pelo Responsavel pelo Tratamento a outro prestador
de servigos, quando tecnicamente possivel.

Contudo, certos dados pessoais estdo isentos dos direitos acima
mencionados em conformidade com a legislagdo aplicavel sobre a
protecéo de dados pessoais.

Os Tomadores de Seguro também tém o direito de solicitar o
apagamento dos seus dados pessoais. Tém o direito de definir
instrugbes gerais e especificas relativas ao destino dos seus dados
apos a sua morte.

Para exercer os seus direitos, os tomadores de seguro podem
contactar o Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) no seguinte
enderego: Data Protection Officer, Oney Insurance (PCC) Limited,
171, Old Bakery Street, Valletta, Malta, ou por e-mail para:
dpo@oney.com.mt. Os pedidos serdo tratados o mais rapidamente
possivel e o mais tardar no prazo de 30 dias apos a rececao.

Os Tomadores de Seguro podem também apresentar as suas
reclamacgdes as autoridades competentes de protegdo de dados, em
particular o Office of the Information and Data Protection
Commissioner, através do seguinte website:
https://idpc.org.mt/file-a-complaint/; Os Tomadores de Seguro podem
consultar a Politica de Protegdo de Dados completa do Responsavel
pelo Tratamento, que define as regras para o tratamento e utilizagéo
de dados pessoais, no seguinte website:
https://www.oneyinsurance.com/fr/data-protection/

O Responsavel pelo Tratamento é obrigado a reter os Dados
Pessoais dos Segurados por um periodo nédo superior a 10 anos
apos o fim da relagdo contratual. Geralmente, os Dados Pessoais
dos Segurados ndo serdo guardados por mais tempo do que o
necessario e serao utilizados exclusivamente para as finalidades
definidas.

Os Tomadores de Seguro que considerem que os seus dados
pessoais foram tratados pelo responsavel pelo tratamento em
violagdo da legislacdo francesa, maltesa ou europeia podem
apresentar uma reclamacdo a autoridade maltesa no seguinte
enderego: Office of the Information and Data Protection
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Commissioner, Level 2, Airways House, High Street, Sliema SLM
1549, Malta, que realizara um estudo independente do pedido.

(b) GRAVAGAO

As conversas telefénicas entre tomadores de seguro e a Evy podem
ser gravadas para permitir a Evy, bem como ao segurador ou
tomador de seguro, monitorizar a qualidade dos servigos prestados.
Os Tomadores de Seguro podem opor-se a esta gravagao,
indicando a sua preferéncia no inicio da conversa.

Os dados recolhidos para a gestdo do Contrato e sinistros podem
ser transmitidos, nas condigbes e termos previstos pela legislagéo e
pelas autorizagdes obtidas junto da CNIL, as subsidiarias e
subcontratados da Evy fora da Unido Europeia.

DIREITO DE OPOSIGAO A PROSPEGAO COMERCIAL:

Os Tomadores de Seguro tém o direito de se opor, gratuitamente e
sem ter de justificar o seu pedido, a utilizagdo das suas informagées
para fins de prospegdo comercial.

Este direito pode ser exercido a qualquer momento junto do
Responsavel pelo Tratamento num dos enderegos indicados acima.

Relativamente ao marketing eletronico, o Responsavel pelo
Tratamento também lhes oferecera a possibilidade de se oporem,
gratuitamente e de forma simples, a rececdo de mensagens
comerciais por este canal, sempre que lhes for enviado um e-mail de
marketing.

Os Tomadores de Seguro tém a opgao de se registar gratuitamente
na lista de oposicdo ao marketing telefénico, visitando o website
www.bloctel.gouv.fr, se ndo desejarem ser contactados para fins de
marketing por telefone. Contudo, este registo & inoperante em certos
casos previstos na lei; em particular, as empresas com as quais tem
uma relagéo contratual, incluindo o Responsavel pelo Tratamento,
quando aplicavel, podem continuar a contacta-lo relativamente a
ofertas comerciais relacionadas com o seu contrato atual.

Garantias legais contra defeitos ocultos e falta de conformidade: A
Garantia de Danos Materiais Acidentais do Contrato ndo impede que
o Segurado beneficie da garantia legal relativa a defeitos ocultos,
conforme definida nos Artigos 1641 a 1648 do Cddigo Civil
(Francés), bem como da garantia relativa a defeitos de
conformidade, conforme definida nos Artigos L 217-3 e seguintes do
Cédigo do Consumidor (Francés), que s&o da exclusiva
responsabilidade da loja Decathlon:

Artigo 1641 do Cddigo Civil Francés: O vendedor esta vinculado a
garantia contra defeitos ocultos na coisa vendida que a tornem
impropria para o uso a que se destina, ou que diminuam esse uso
de tal forma que o comprador ndo a teria adquirido, ou teria dado
apenas um prego inferior, se os tivesse conhecido.

Artigo 1648 do Cadigo Civil Francés, paragrafo 1: A agéo resultante
de defeitos ocultos deve ser intentada pelo comprador no prazo de
dois anos a contar da descoberta do defeito.

Artigo L217-3 do Codigo do Consumidor Francés

O vendedor entrega bens que estdo em conformidade com o
contrato e com os critérios estabelecidos no Artigo L. 217-5.

Ele é responsavel pelos defeitos de conformidade existentes no
momento da entrega dos bens, na acegéo do Artigo L. 216-1, que
aparecem no prazo de dois anos a contar da data de entrega.

No caso de um contrato de venda de bens contendo elementos
digitais:

1° Quando o contrato prevé o fornecimento continuo de conteddo
digital ou de um servigo digital por um periodo de dois anos ou
menos, ou quando o contrato ndo especifica a duragdo do
fornecimento, o vendedor é responsavel pelos defeitos de
conformidade deste conteudo digital ou servigo digital que aparegam
no prazo de dois anos a contar da entrega dos bens;
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2° Quando o contrato prevé o fornecimento continuo de conteudo
digital ou de um servico digital por um periodo superior a dois anos,
o vendedor é responsavel pelos defeitos de conformidade desse
conteudo digital ou servigo digital que aparegam durante o periodo
em que é fornecido ao abrigo do contrato.

Para tais bens, o prazo aplicavel ndo priva o consumidor do seu
direito a atualizagdes em conformidade com o disposto no Artigo L.
217-19.

O vendedor é também responsavel, durante os mesmos periodos,
pelos defeitos de conformidade resultantes da embalagem,
instrucdes de montagem ou instalagdo quando esta ultima foi da sua
responsabilidade ao abrigo do contrato ou foi realizada sob a sua
responsabilidade, ou quando a instalagédo incorreta, realizada pelo
consumidor conforme previsto no contrato, é devida a deficiéncias
ou erros nas instrugdes de instalagéo fornecidas pelo vendedor.

Este periodo de garantia aplica-se sem prejuizo dos Artigos 2224 e
seguintes do Cadigo Civil (Francés). O ponto de partida para o prazo
de prescricdo da agéo do consumidor € o dia em que o consumidor
toma conhecimento da falta de conformidade.

Artigo L217-4 do Cédigo do Consumidor Francés

Os bens estdo em conformidade com o contrato se cumprirem,
nomeadamente, quando aplicavel, os seguintes critérios:

1° Corresponde a descrigdo, tipo, quantidade e qualidade,
particularmente no que diz respeito a funcionalidade,
compatibilidade, interoperabilidade ou qualquer outra caracteristica
prevista no contrato;

2° E adequado para qualquer finalidade especial procurada pelo
consumidor, que é levada ao conhecimento do vendedor o mais
tardar no momento da celebragdo do contrato e que este ultimo
aceitou;

3° E entregue com todos os acessorios e instrugdes de instalagéo,
que devem ser fornecidos em conformidade com o contrato;

4° E atualizado em conformidade com o contrato.
Artigo L217-5

I. Além dos critérios de conformidade com o contrato, os bens séo
conformes se cumprirem os seguintes critérios:

1° E adequado para o fim normalmente esperado de bens do
mesmo tipo, tendo em conta, se for caso disso, qualquer disposigao
do direito da Unido Europeia e do direito nacional, bem como
quaisquer normas técnicas ou, na auséncia de tais normas técnicas,
quaisquer codigos de conduta especificos aplicaveis ao setor em
causa;

2° Quando aplicavel, possui as qualidades que o vendedor
apresentou ao consumidor sob a forma de amostra ou modelo,
antes da celebragéo do contrato;

3° Quando aplicavel, os elementos digitais que contém devem ser
fornecidos de acordo com a versdo mais recente disponivel no
momento da celebragdo do contrato, a menos que as partes
acordem o contrario;

4° Quando aplicavel, é entregue com todos os acessoérios, incluindo
embalagem, e instrucdes de instalacdo que o consumidor pode
legitimamente esperar;

5° Se for caso disso, é fornecido com as atualizagbes que o
consumidor pode legitimamente esperar, em conformidade com o
disposto no Artigo L. 217-19;

6° Corresponde a quantidade, qualidade e outras caracteristicas,
incluindo em termos de durabilidade, funcionalidade, compatibilidade
e seguranga, que o consumidor pode legitimamente esperar de bens
do mesmo tipo, tendo em conta a natureza dos bens, bem como as
declaragdes publicas feitas pelo vendedor, por qualquer pessoa a
montante na cadeia de transagdes, ou por uma pessoa que atue em
seu nome, incluindo em publicidade ou na rotulagem.
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Il. Contudo, o vendedor ndo esta vinculado a todas as declaragées
publicas mencionadas no paragrafo anterior se demonstrar:

1° Que néo as conhecia e ndo estava legitimamente em condigdes
de as conhecer;

2° Que, no momento da celebragdo do contrato, as declaragdes
publicas tinham sido retificadas em condigbes comparaveis as
declaragdes iniciais; ou

3° Que as declaragbes publicas nao poderiam ter tido qualquer
influéncia na decisdo de compra.

111.-O consumidor ndo pode contestar a conformidade invocando um
defeito relativo a uma ou mais caracteristicas particulares dos bens,
das quais foi especificamente informado de que se desviam dos
critérios de conformidade estabelecidos neste artigo, um desvio a
que consentiu expressa e separadamente ao celebrar o contrato.

Artigo L217-6

Quando, no decurso do contrato, o profissional trata dados pessoais,
uma falha da sua parte no cumprimento das obrigagdes que lhe
incumbem ao abrigo do Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril
de 2016 e da Lei n.° 78-17 de 6 de janeiro de 1978 relativa ao
tratamento de dados, ficheiros e liberdades, na medida em que essa
falha resulte na ndo conformidade com um ou mais dos critérios de
conformidade estabelecidos nesta secgdo, deve ser tratada como
uma falta de conformidade, sem prejuizo dos outros recursos
previstos por estes textos.

Artigo L217-7

Qualquer falta de conformidade que aparega no prazo de vinte e
quatro meses a contar da entrega dos bens, incluindo bens que
contenham elementos digitais, presume-se, salvo prova em
contrario, que existia no momento da entrega, a menos que esta
presungdo seja incompativel com a natureza dos bens ou o defeito
alegado.

Para bens em segunda mao, este periodo ¢ fixado em doze meses.

Quando um contrato de venda de bens contendo elementos digitais
prevé o fornecimento continuo de contetdo digital ou de um servigo
digital, presumem-se que os seguintes defeitos de conformidade
existiam no momento da entrega dos bens:

1° Por um periodo de dois anos a contar da entrega dos bens,
quando o contrato prevé este fornecimento por um periodo inferior
ou igual a dois anos ou quando o contrato ndo determina a duragéo
do fornecimento;

2° Durante o periodo em que o contetdo digital ou servigo digital &
fornecido ao abrigo do contrato, quando este ultimo prevé este
fornecimento por um periodo superior a dois anos.

Artigo L217-8

Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem o direito de ter
os bens repostos em conformidade por meio de reparagdo ou
substituicdo ou, na falta disso, a uma redugdo do prego ou a
resolugdo do contrato, nas condigdes estabelecidas nesta
subsecgao.

O consumidor também tem o direito de suspender o pagamento de
todo ou parte do prego ou da entrega do beneficio previsto no
contrato até que o vendedor tenha cumprido as obrigagdes que lhe
incumbem ao abrigo deste capitulo, em conformidade com as
condigdes dos Artigos 1219 e 1220 do Cadigo Civil (Francés).

As disposicdes deste capitulo sdo sem prejuizo da atribuicdo de
indemnizagao por perdas e danos.

Artigo L217-9
O consumidor tem o direito de exigir que os bens sejam repostos em

conformidade com os critérios estabelecidos na subseccédo 1 desta
secgao.
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O consumidor solicita que o vendedor reponha os bens em
conformidade, escolhendo entre a reparacédo e a substituicdo. Para
o efeito, o consumidor coloca os bens a disposi¢do do vendedor.

Artigo L217-10

Os bens devem ser repostos em conformidade num prazo razoavel
que nao pode exceder trinta dias apdés o pedido do consumidor e
sem grande inconveniente para o consumidor, tendo em conta a
natureza dos bens e 0 uso a que se destinam.

A reparacgdo ou substituicdo do artigo ndo conforme inclui, se for
caso disso, a remogao e recolha desse artigo e a instalagdo do
artigo reparado ou de substituicdo pelo vendedor.

Um decreto especifica os procedimentos para repor o bem em
conformidade.

Artigo L217-11

O Equipamento é reposto em conformidade sem custos para o
consumidor.

O consumidor nao é obrigado a pagar pela utilizagdo normal que fez
do artigo substituido durante o periodo anterior a sua substituigéo.

Artigo L217-12

O vendedor pode recusar-se a cumprir a escolha do consumidor se
a conformidade solicitada for impossivel ou implicar custos
desproporcionados, nomeadamente a luz de:

1° Do valor que o bem teria na auséncia de falta de conformidade;
2. A importancia da ndo conformidade; e

3° A possivel opcdo de escolher a outra opgdo sem grande
inconveniente para o consumidor.

O vendedor pode recusar-se a repor os bens em conformidade se
tal for impossivel ou implicar custos desproporcionados,
nomeadamente no que diz respeito aos pontos 1 e 2.

Quando estas condi¢des ndo forem cumpridas, o consumidor pode,
apo6s notificagdo formal, prosseguir a execugdo especifica da
solugdo inicialmente solicitada, em conformidade com os Artigos
1221 e seguintes do Cdédigo Civil (Francés).

Qualquer recusa do vendedor em proceder de acordo com a escolha
do consumidor ou em repor os bens em conformidade deve ser
justificada por escrito ou num suporte duradouro.

Artigo L217-13

Qualquer artigo reparado ao abrigo da garantia legal de
conformidade beneficia de uma extensdo de seis meses desta
garantia.

Se o consumidor escolher a reparagdo, mas o vendedor ndo a
realizar, a reposigdo do Equipamento em conformidade através da
sua substituicdo inicia um novo periodo de garantia legal de
conformidade para o consumidor, aplicavel ao artigo substituido.
Esta disposicdo aplica-se a partir do dia em que o artigo de
substituicao é entregue ao consumidor.

Artigo L217-14

O consumidor tem direito a uma redugéo do prego ou a resolugdo do
contrato nos seguintes casos:

1° Quando o profissional recusa qualquer conformidade;

2° Quando a conformidade ocorre mais de trinta dias apds o pedido
do consumidor ou se lhe causa um grande inconveniente;

3° Se o consumidor suportar, em Ultima analise, os custos de retoma
ou remogao dos bens ndo conformes, ou se suportar os custos de
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instalagdo dos bens reparados ou de substituicdo ou os custos
CONEXO0s;

4° Quando a nado conformidade dos bens persiste apesar da
tentativa infrutifera do vendedor de os repor em conformidade.

O consumidor também tem direito a uma redugéo do preco ou a
resolugdo do contrato quando a falta de conformidade é téo grave
que justifica uma redugéo imediata do preco ou a resolugao. Nesses
casos, o consumidor ndo € obrigado a solicitar previamente a
reparagao ou substituicdo dos bens.

O consumidor ndo tem o direito de resolver a venda se a falta de
conformidade for menor, cabendo ao vendedor o 6nus da prova.
Este paragrafo ndo se aplica a contratos em que o consumidor néo
paga um prego.

Artigo L217-15

Nos casos previstos no Artigo L. 217-14, o consumidor informa o
vendedor da sua decis&o de obter uma redugao do preco dos bens.

A reducdo do preco é proporcional a diferenga entre o valor dos
bens entregues e o valor desses bens na auséncia da néo
conformidade.

Artigo L217-16

Nos casos previstos no Artigo L. 217-14, o consumidor informa o
vendedor da sua decisdo de resolver o contrato. Ele devolve os
bens ao vendedor a custa deste. O vendedor reembolsa o
consumidor pelo prego pago e devolve quaisquer outros beneficios
recebidos ao abrigo do contrato.

Se a falta de conformidade disser respeito apenas a certos bens
entregues ao abrigo do contrato de venda, o consumidor tem o
direito de rescindir o contrato para todos os bens, mesmo aqueles
ndo abrangidos por este capitulo, se ndo for razoavelmente
esperado que ele concorde em manter apenas os bens conformes.

Para contratos referidos no paragrafo Il do Artigo L. 217-1, que
preveem a venda de bens e, como servigo acessorio, a prestagéo de
servigos nao abrangidos por este capitulo, o consumidor tem o
direito de resolver todo o contrato. Além disso, no caso de uma
oferta agregada, conforme definida no Artigo L. 224-42-2, o
consumidor tem o direito de resolver todos os contratos
relacionados.

As respetivas obrigagdes das partes no contrato, mencionadas no
Artigo L. 224-25-22 e relativas as consequéncias da resolucéo para
conteudo digital e servigos digitais, sdo aplicaveis a resolugdo do
contrato de venda de bens contendo elementos digitais.

Artigo L217-17

O consumidor sera reembolsado das quantias devidas pelo
vendedor ao abrigo desta subsecgdo mediante a recec¢édo dos bens
ou prova da sua devolugdo pelo consumidor e o mais tardar no
prazo de catorze dias a partir de entao.

O vendedor deve reembolsar estas quantias utilizando o mesmo
meio de pagamento que o utilizado pelo consumidor ao celebrar o
contrato, a menos que este concorde expressamente de outra forma
e, em qualquer caso, sem custos adicionais.
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3. A gama de bicicletas para adultos, incluindo bicicletas com assisténcia elétrica (e-bikes)

3.1 Equipamentos abrangidos

Os Equipamentos aqui referidos sado bicicletas para adultos, incluindo bicicletas com assisténcia
elétrica e bicicletas de carga (cargo bikes) elétricas. Uma lista atualizada dos modelos disponiveis pode
ser consultada em https://rental.decathlon.pt.

I) ESTACIONAMENTO DE BICICLETA ALUGADA:

Ao estacionar o Equipamento, o Cliente deve obrigatoriamente imobiliza-lo, fixando o quadro a um
ponto fixo através do cadeado fornecido.

Portal de Sinistros (Evy): Ao subscrever o servico, e para efeitos de gestdo de quebra e roubo, a
criagio da conta de Cliente gera automaticamente um espago pessoal no website
https://decathlon.customers.evy.eu/pt (ou .fr consoante a regido), permitindo ao Cliente reportar danos
ou roubo do Equipamento.

O Cliente declara ter tomado conhecimento dos termos e condigbes do servico de danos acidentais e
roubo incluido na sua subscricdo. O Cliente reconhece que, em caso de incumprimento destas
disposigbes, ndo estara coberto, podendo a Decathlon exigir o pagamento parcial ou total do valor do
Equipamento e de quaisquer acessorios fornecidos.
1) REGRAS ESPECIFICAS PARA BICICLETAS ELETRICAS (E-BIKES):

Ao estacionar uma e-bike (no exterior ou no domicilio), a Decathlon recomenda vivamente que o
Cliente remova a bateria do seu suporte. Além disso, o Cliente compromete-se a respeitar os ciclos de
carregamento da bateria recomendados.

E estritamente proibido ao Cliente desmontar ou manipular a parte eletrénica (motor, bateria, regulador)
da e-bike.

1) LIMITACAO DE QUILOMETRAGEM:

O Cliente compromete-se a utilizar o Equipamento em condi¢des normais de uso. Como tal, o Cliente
nao podera exceder os 1.200 km por més.

Em caso de violagdo comprovada desta obrigagdo, a Decathlon reserva-se o direito de aplicar uma
penalizagdo de 0,30 € por cada quildmetro adicional.

A Decathlon reserva-se ainda o direito de resolver o Contrato por incumprimento desta clausula.
IV) CUSTOS DE RECONDICIONAMENTO E SUBSTITUICAO:

O Cliente compromete-se a devolver a bicicleta e os acessoérios num estado de utilizagdo e desgaste
normal face a duragao do aluguer.

Qualquer dano (e.g, selim rasgado, manipulos de travdo empenados) ou falta de pecas e acessorios
(cadeado, chaves do cadeado, chaves da bateria) sera faturado ao Cliente no momento da devolugéao.

V) SEGURANCA E OBRIGACOES LEGAIS:
Estes Equipamentos destinam-se a uma utilizagdo razoavel em vias transitaveis. O Cliente reconhece estar
ciente das instru¢des de seguranca e das suas obrigagdes legais em Portugal, nomeadamente:

O uso de colete retrorrefletor fora das localidades, a noite ou quando a visibilidade for insuficiente.

A instalacdo obrigatéria de sistemas de iluminagéo e de um aviso sonoro (campainha).
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A obrigatoriedade do uso de capacete na via publica para todas as criangas com idade inferior a 12 anos
(mesmo que transportadas em cadeiras ou atrelados na bicicleta de adulto).

3.2 Duragao do compromisso

O periodo minimo de fidelizagdo é de 3 meses para todas as bicicletas de adulto, com excegéo das
bicicletas ndo pertencentes a gama "E-activ", para as quais o periodo minimo de fidelizagdo é de 3 ou
12 meses, por escolha do Cliente.

No final deste periodo minimo de fidelizagdo, a subscricdo renova-se automaticamente por periodos
mensais.

Uma vez terminado o periodo minimo de fidelizagdo, o Cliente podera denunciar a sua subscrigdo a

qualquer momento.

3.3 Servigos associados

O Cliente declara ter tomado conhecimento dos termos e condigbes do servico de danos acidentais e
roubo incluido na sua subscricdo, abaixo descritos. Reconhece, por conseguinte, que em caso de
incumprimento destas disposi¢cdes, ndo estara coberto, podendo a Decathlon exigir o pagamento
parcial ou total do valor do Equipamento e de quaisquer acessorios fornecidos.

I) Manutengéo do equipamento no ambito do Pack de manutengao:

Recorda-se ao Cliente que este beneficia de um pack de manutencao incluido na sua subscrigdo.
Exemplos de reparagdes e servigcos de manutencgéao incluidos no pacote:

e Substituicdo de camara-de-ar e pneu;

e Substituicdo de cabos e bichas;

e Substituicdo de calgos/pastilhas de travao dianteiros e traseiros;
e Substituicdo de corrente e desviador;

e Substituicdo de roda dianteira e traseira;

e Substituicdo de raios e desempeno de rodas;

e Substituicdo de dropout (ponteira de desviador);

e Substituicdo de eixo pedaleiro, cassete e roda livre.

Para beneficiar deste servigo, o Cliente deve entregar o seu Equipamento diretamente numa oficina de
uma loja Decathlon.

Danos ou perdas que sejam da responsabilidade do Cliente, tais como (lista ndo exaustiva): quadro da bicicleta
com estrutura danificada, riscos profundos no quadro, selim cortado/rasgado, ecra de controlo (display) partido
ou riscado, punhos com marcas de impacto ou rasgados, manipulos de travdo partidos ou empenados,
iluminagao partida ou em falta, campainha partida ou em falta, guarda-lamas danificado ou em falta.

II) Servigo de cobertura de danos acidentais

Através do Servigo de cobertura de Danos Acidentais, a Decathlon assume a responsabilidade pela reparagao
ou substituicdo do Equipamento em caso de destruigédo, total ou parcial, ou danos resultantes de um evento
subito e imprevisto que comprometa o seu correto funcionamento. Esta cobertura assegura os custos de pegas
e mao de obra, desde que a assisténcia técnica seja prestada exclusivamente numa oficina oficial Decathlon.

e Este servigo é valido para varias reparagdes, desde que o valor acumulado das mesmas seja inferior
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ao prego de venda ao publico (PVP) total do Equipamento, com IVA incluido.
e Se o Equipamento for irreparavel ou se o custo da reparagao exceder o seu PVP, o contrato de aluguer
sera rescindido sem custos adicionais para o Cliente.

Nao estado cobertos por este servigo:

Danos resultantes de modificacées no Equipamento néo realizadas por uma oficina Decathlon;
Desgaste normal de utilizaco;

Danos por incumprimento das instrugdes de utilizagdo e manutengdo do manual do fabricante;
Riscos, lascas e danos puramente estéticos;

Custos de orgamentos ou reparacdes efetuadas pelo Cliente sem acordo prévio da Decathlon;
Danos causados intencionalmente ou por negligéncia do utilizador.

[l1) SERVICO DE ROUBO:

Em caso de roubo com agresséao (violéncia fisica, ameaga ou esticao) ou em caso de roubo por arrombamento
(furto qualificado) de um local fechado e trancado, ou mediante o arrombamento/corte do cadeado fornecido
com o Equipamento, o Cliente sera apenas responsavel pelo pagamento de 15% do preco de venda ao publico
(PVP) com IVA do Equipamento.

e Nestes casos, o contrato de aluguer é rescindido de imediato.
N&o estdo cobertos:

e Roubo do Equipamento quando este néo esteja fixado pelo quadro a um ponto fixo através do cadeado
fornecido;

e Roubo do Equipamento colocado num suporte de bicicletas de um veiculo sem sistema de trancagem
(chaves).

IV) CONDICOES DE ATIVACAO DOS SERVICOS DE ROUBO E DANOS ACIDENTAIS:
Para beneficiar destes servigos, o Cliente deve seguir o seguinte procedimento:

Em caso de danos acidentais: Antes de se deslocar a loja, o Cliente deve reportar o incidente ao servigo de
apoio Decathlon SEGUROS no prazo de cinco (5) dias uteis apds a ocorréncia:

e Via internet, através da sua area de cliente emwww.decathloninsurance.com;

e Ou por escrito para a morada do Servigo de Apoio ao Cliente (a definir pela Decathlon Portugal);

e Enviando uma declaragdo de honra (com nome, apelido e morada) especificando as circunstancias
exatas e detalhadas que causaram o dano, bem como o numero da subscri¢ao.

Em caso de roubo:

1. Apresentar queixa junto das autoridades policiais competentes (PSP ou GNR) o mais rapidamente
possivel. A queixa deve detalhar o modelo, o nimero de série (se aplicavel) e as circunstancias do
roubo.

2. Reportar o roubo ao servigo de apoio Decathlon SEGUROS no prazo de cinco (5) dias Uteis:

o Via internet na area de cliente;
o Ou por escrito, enviando cépia do auto de noticia/queixa policial e o nimero da subscricao.

Incumprimento das Condigdes: Caso as circunstancias ndo se enquadrem nas coberturas (ex: danos
intencionais, vandalismo, negligéncia):

e Se o Equipamento for reparavel e o valor for inferior ao PVP, o custo da reparagcido é da exclusiva
responsabilidade do Cliente.

e Se o0 Equipamento for irreparavel, se o custo exceder o PVP ou se o Equipamento for perdido/rouba do
fora das condigbes de cobertura, o Cliente devera pagar a Decathlon uma indemnizagao equivalente ao
PVP total do Equipamento. O contrato sera entéo rescindido de imediato.

A Decathlon reserva-se o direito de interpor as agdes legais necessarias para obter o reembolso do valor do
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Equipamento e a compensacgéao pelas despesas incorridas.

3.4. Acessorios

A lista atualizada de acessoérios, incluidos ou opcionais, disponibilizados consoante a bicicleta de adulto,
encontra-se disponivel em https:https://rental.decathlon.com/pt/pt,

O Cliente é expressamente informado de que os diversos acessorios nao estdo abrangidos pelo seguro
oferecido com a bicicleta.

3.5. Protecao através de seguro ou garantia comercial

Em caso de falta de pagamento da renda por parte do Cliente, este é informado de que o seu seguro sera
suspenso até a regularizagéo total do(s) més(es) em divida.

O Cliente tem acesso, abaixo, a todos os documentos pré-contratuais relativos ao seguro proposto,
nomeadamente a Nota Informativa da Subscricdo do Seguro de Roubo para Bicicletas de Adulto.

3.6. Fim da subscricao

A Decathlon apenas considerara o Equipamento devolvido pelo Cliente se este for entregue com todos
0S seus acessorios.

N&o serdo aceites devolugbes parciais. A Decathlon reserva-se o direito de continuar a cobrar as
rendas de aluguer até que os Equipamentos e/ou acessoérios em falta sejam efetivamente devolvidos.

Durante o periodo de subscricdo, o Cliente ndo podera devolver apenas um ou mais acessorios
isoladamente; a devolugéo deve contemplar o conjunto completo conforme subscrito inicialmente.
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Seguro de Danos e Roubo
Documento de Informagao sobre o Equipamento de Seguro

Empresa : ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED Companhia de Seguros constituida em Malta, registada em
Malta sob o nimero C53202, estabelecida em 171 Old Bakery Street, Valletta, VLT1455 Malta, a operar em
Frangca no ambito da liberdade de prestagao de servigos.

Intermediario de seguros: IN CONFIDENCE INSURANCE, SAS registada no Registo Comercial e de Empresas
de Nanterre sob o numero 798 338 182 e no ORIAS sob o numero 14 000 507 (www.orias.fr), agente da ONEY
INSURANCE, regida pelo Cdédigo dos Seguros Francés, e EVY Brokerage, uma sociedade por agdes
simplificada unipessoal (SASU) com um capital de 1.000 euros, registada no Registo Comercial e de Empresas
de Paris sob o numero SIREN 918 000 852 e no ORIAS sob o numero 22006093. A sua sede social esta
localizada em 38, rue des Mathurins - 75008 Paris.

Equipamento : Seguro Decathlon de aluguer de bicicleta de adulto — Quebra e Roubo N.° ICIDKTLADV24

Este documento informativo apresenta um resumo das principais garantias e exclusdes do contrato. Nao leva
em consideragdo as suas necessidades e pedidos especificos. Encontrara informacédo completa sobre este
Equipamento na documentagao pré-contratual e contratual.

Que tipo de seguro é?

A «Garantia Seguro Decathlon de Aluguer de Bicicleta de Adulto — Danos e Roubo» € uma apdlice de seguro
que permite aos beneficiarios usufruir da reparagao ou do reembolso da sua bicicleta de adulto alugada em loja
ou no website www.decathlon.fr, em caso de Quebra e Roubo.

E: O que esté seguro? .ﬁ O que nao esta seguro?

= Bens que nao correspondam a
O que esta seguro?

Bicicleta nova ou bicicleta de segunda vida, alugada num
ponto de venda Decathlon (loja ou www.decathlon.fr,
www.decathlon.mq, www.decathlon.re ou www.decathlon.gp) e
cujas referéncias constam no recibo, ou no e-mail de
confirmagédo de registo, em caso de subscri¢gdo via internet,
que demonstre a subscricao do Contrato de Subscri¢ao.
Dispositivo  antirroubo homologado  fornecido  pela
DECATHLON.

A quebra

O roubo

Limitagbes das Garantias: Cada garantia (Quebra e Roubo)
esta limitada ao Valor dos Bens Seguros durante o periodo de
validade das Garantias.

Em caso de quebra, o beneficiario pode, portanto, ser
indemnizado até ao valor do bem seguro sem qualquer limite
no sinistro.

A indemnizacdo total a que o Beneficiario tera direito nédo
pode, portanto, exceder o Valor do Bem Seguro.

Em caso de indemnizacdo por roubo do bem seguro e dos
seus acessorios garantidos, uma franquia de 15% permanece
da responsabilidade do segurado (inquilino do bem seguro).

As garantias precedidas por uma marca de verificacdo estéo
sistematicamente incluidas no contrato.
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nenhuma das categorias de Equipamentos listadas
anteriormente

Existem exclusoes a cobertura?

xclusdes comuns as Garantias
Consequéncias de guerra civil ou estrangeira,
ou insurrei¢cao, ou atos de terrorismo, ou
confisco pelas autoridades.
Sinistro causado por negligéncia.
Culpa intencional do Segurado ou de um
Terceiro.
Utilizacdao do bem seguro no contexto de uma
atividade profissional.
Fenomeno de catastrofe natural (exceto em caso
de estado de "catastrofe natural" declarado por
decreto interministerial).
Exclusoes especificas da Garantia de Danos
Materiais Acidentais
Qualquer dano relacionado com desgaste.
Falha da bateria — no caso de bicicletas
elétricas.
Danos nas partes exteriores do bem seguro que
nao prejudiquem a sua utilizagdo — em
conformidade com as normas do fabricante —
tais como riscos, lascas, arranhoes.
Danos materiais que ndao sejam danos materiais
acidentais.
Danos resultantes da modificagcao das
caracteristicas originais do bem seguro.
Danos estéticos.
Um furo num pneu que ja apresente desgaste
externo visivel.
Danos relacionados com a utilizagao de
periféricos, consumiveis ou acessorios que nao
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se conformem ou sejam inadequados ao bem
seguro — de acordo com as normas do
fabricante.

Danos resultantes do incumprimento das
instrugoes de uso, contidas no aviso do
fabricante para o bem seguro.

Danos ocorridos quando o bem seguro é
confiado a um instalador ou reparador nao
aprovado pela Evy.

Danos para os quais o Segurado nao pode
fornecer o Bem Seguro danificado.

Custos de orgcamentos, reparagées, montagem,
instalagao, ajuste e manutengao incorridos pelo
Segurado.

Danos cobertos pela garantia legal relativa a
defeitos ocultos na acegao dos Artigos 1641 e
1648 do Codigo Civil (Francés).

Danos cobertos pela garantia legal relativa a
defeitos de conformidade na ace¢ao dos Artigos
L 217-3 e seguintes do Cédigo do Consumidor
(Francés).

Exclusdes especificas da Garantia de Roubo
Roubo de acessorios.

Roubo do artigo seguro nao fixado pelo quadro
a um ponto fixo através de um dispositivo
antirroubo homologado.

Roubo de bem seguro colocado num suporte de
bicicletas de um veiculo sem sistema de
trancagem (chaves).

A perda total ou parcial do bem seguro.

Onde estou coberto?

As Garantias produzem efeito para Sinistros ocorridos em todo o mundo. No entanto, a indemnizagéo pelo bem seguro
s6 pode ser feita na Franca metropolitana (incluindo a Cérsega), na Reunido, Martinica, Mayotte ou Guiana Francesa.

Quais sdo as minhas obrigagoes?

- O incumprimento pode resultar na invalidagao do contrato de seguro ou na exclusdo da cobertura:

- Aquando da adesao ao contrato

- Responder exatamente as perguntas do segurador.

- Fornecer todos os documentos comprovativos solicitados pelo segurador.

- Durante o contrato

- Informar a Evy por email de qualquer alteragédo nas circunstancias.

- Em caso de sinistro

- Participar o sinistro a Evy dentro do prazo especificado no website www.decathloninsurance.com ou por e-mail para
decathlon@evy.eu.

- Fornecer todos os documentos comprovativos necessarios para o processamento do sinistro.

- Nao reparar o artigo por si mesmo, nem contratar um reparador da sua escolha.

Quando e como realizar pagamentos?

O prémio de seguro esta incluido no prego do contrato de aluguer oferecido pela Decathlon.

- Quando comeca e quando termina a cobertura?
o\
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A data de inicio das Garantias é a data de tomada de posse do Bem Seguro pelo Segurado ou pelo destinatario do
referido Bem em nome e por conta do Segurado. A duragdo das Garantias € a do Contrato de Subscricdo do
Equipamento original.

m Como posso cancelar o contrato?

- Em caso de Sinistro ser liquidado: a rescisdo entra entdo em vigor na data de liquidagédo do Sinistro, quando o Segurado
tiver sido indemnizado até ao Valor do Bem Seguro.
- Em todos os outros casos previstos no Cédigo dos Seguros.
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&’ DECATHLON

DECATHLON ADULT BIKE RENTAL INSURANCE: DAMAGE & THEFT NO. ICIDKTLADV24
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

SEGURO DECATHLON DE ALUGUER DE BICICLETA ADULTO: DANOS E ROUBO N.° ICIDKTLADV24

CONDICOES GERAIS

Condigbes gerais do contrato de seguro para a conta N.° ICIDKTLADV24 (doravante designado
«SEGURO DECATHLON DE ALUGUER DE BICICLETA ADULTO: DANOS E ROUBO»):

e Subscrito pela OGEA SAS, nome comercial: DECATHLON INSURANCE, uma sociedade
com um capital social de 400.000 € - RCS Lille 501 766 992 - Sede social: 4 boulevard de
Mons 59650 Villeneuve d’Ascq, uma sociedade de corretagem de seguros registada no ORIAS
sob o numero 08 040 426, doravante designada por «Ogea» ou «o Subscritor»;

e Perto da ONEY INSURANCE (PCC) LIMITED, companhia de seguros maltesa com um capital
de 5.600.000 €, registada no registo maltés sob o nimero C53202, com sede social em 171,
Old Bakery Street, Valletta, VLT1455 Malta, a operar em Franga no &dmbito da liberdade de
prestacao de servigos, doravante designada por «a Seguradoray;

e Através da In Confidence Insurance, que atua como agente da Oney Insurance (PCC)
Limited para a subscricdo de contratos. A ICl é uma sociedade por agdes simplificada (SAS)
com um capital de 1.000 €, registada no Registo Comercial e de Empresas de Nanterre sob o
numero 798 338 182, registada no registo de intermediarios de seguros como agente de
seguros sob o numero 14 000 507 (www.orias.fr), e cuja sede social se situa em 4, avenue
Laurent Cely — Tour d’Asniéres Hall D — 92600 Asniéres sur Seine, doravante designada por
«ICl» ou «In Confidence Insurancey;

e EVY BROKERAGE., (a operar sob a marca Evy), uma sociedade por agdes simplificada
unipessoal (SASU) com um capital de 1.000 €, registada no Registo Comercial e de Empresas
de Paris sob o numero SIREN 918 000 852 e no ORIAS sob o numero 20 006 093, com sede
social em 38 rue des Mathurins 75008 Paris. A Evy Brokerage gere as subscricdes em nome
da Seguradora.

e Evy Sp. Z 0.0, uma sociedade polaca, registada no Registo de Empresas Polacas sob o
numero 524 416 195 (niumero Regon polaco). A sua sede social situa-se em ul. Krakowiakéw
3602-255 Warszawa. A Seguradora delega a gestéo de sinistros a Evy Sp. Z o.0.

e A Evy Brokerage e a Evy Sp. Z.0.0 sdo designadas por Evy.

e O Contrato é apresentado pela DECATHLON e pela Evy.

O Contrato esta sujeito a legislagcéo francesa aplicavel.
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DECATHLON, In Confidence Insurance e Evy Brokerage estéo sujeitas ao controlo da Autoridade de
Controlo Prudencial e de Resolugdo (Prudential Control and Resolution Authority), 4 Place de
Budapest, 75436, Paris Cedex 09.

A ONEY INSURANCE (PCC) Limited esta sujeita ao controlo da autoridade de supervisdo maltesa:
Malta Financial Services Authority (MFSA), Trig I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara
CBD 1010, Malta.

O segurador nomeou a Evy como ponto de contacto para os beneficiarios do... SEGURO DECATHLON DE ALUGUER DE BICICLETA
ADULTO DANOS E ROUBO, para a implementacdo das suas Garantias, tanto no que diz respeito a aplicagao das garantias, como a
gestdo de sinistros e reclamagodes.1

A Evy pode ser contactada por e-mail através do seguinte enderego: decathlon@evy.eu

Ou no website: decathloninsurance.com
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1 - DEFINIGOES

Acidente: Qualquer evento subito, imprevisto, resultante de uma causa
externa ao bem seguro.

Beneficiario: Decathlon na sua qualidade de proprietaria do artigo
garantido e do dispositivo antirroubo homologado.

Segurado: Refere-se a uma pessoa singular maior de idade, residente na
Franga Metropolitana (incluindo Cérsega), Reunido, Martinica, Mayotte ou
Guiana Francesa, que tenha subscrito um Contrato de Subscrigéo.
Qualquer pessoa singular que utilize o Bem Seguro e o Dispositivo
Antirroubo homologado com o consentimento do titular do Contrato de
Subscrigéo é também designada como o Segurado.

Dispositivo antirroubo homologado: um dispositivo antirroubo da gama
"Long-term stop anti-theft devices" fornecido no momento da assinatura
do contrato de aluguer pela Decathlon.

Bem: O artigo original, cujos detalhes constam no Acordo de Subscrigéo,
alugado novo ou em segunda méo numa loja DECATHLON ou online em
www.decathlon.fr, ou o artigo substituto.

Bem original: bicicleta nova ou bicicleta de segunda vida, alugada num
ponto de venda Decathlon (loja ou www.decathlon.fr, www.decathlon.mq,
www.decathlon.re ou www.decathlon.gp) e cujas referéncias constam no
recibo, ou no e-mail de confirmagéo de registo em caso de subscrigdo via
internet, comprovando a subscrigdo do Contrato de Subscrigado.

Acordo de subscricdo: contrato de aluguer celebrado com a Decathlon
para um artigo original, por um periodo minimo de 3 meses, e no qual
constam as informacdes pessoais do Segurado, bem como as
referéncias do artigo seguro e do Dispositivo Antirroubo homologado.
Franquia: quantia fixa, cujo montante corresponde a quinze por cento
(15%) do valor de indemnizagdo e que permanece a cargo do Segurado
(inquilino do bem seguro) em caso de indemnizagao por roubo do bem
seguro e do dispositivo antirroubo homologado.

Bicicleta de segunda vida: bicicleta designada como "segunda vida" pela
Decathlon e alugada pela Decathlon. Apenas as seguintes bicicletas,
apos inspegado cuidadosa e substituicdo de pegas danificadas por novas,
podem enquadrar-se nesta definigdo: (i) bicicleta de exposigao; (ii)
bicicleta com danos estéticos; (iii) bicicleta devolvida pelo cliente e ndo
utilizada; (iv) bicicleta com danos na embalagem; (v) bicicleta usada mas
recomprada pela Decathlon.

Bem substituto: Fornecido corretamente pela loja Decathlon ao segurado
ao abrigo da garantia legal relativa a defeitos de conformidade.

Danos materiais acidentais "Quebra": Qualquer destruigdo, deterioragao
total ou parcial, visivel externamente, que prejudique a utilizagdo — em
conformidade com as normas do fabricante — do bem seguro e causada
por um acidente, sujeito as "Exclusdes das Garantias" mencionadas no
Artigo 4° das Condigbes Gerais.

Garantias: As coberturas de seguro oferecidas pelo contrato, conforme
descritas nestes termos e condigdes.

DECATHLON: designa uma das lojas DECATHLON listadas no link
https://www.Decathlon.fr/store-locator e mandatada pelo Subscritor para
recolher subscrigdbes do Contrato de Subscricdo, e cuja identidade é
mencionada no mesmo contrato.

Negligéncia: Falta de atengdo, vigildncia ou precaugdo na posse,
utilizagdo ou preservagcdo do bem seguro que causou ou facilitou a
ocorréncia do sinistro.

Sinistro: Evento suscetivel de acionar uma Garantia conforme definido no
Contrato.

Terceiro: Qualquer pessoa que nédo seja o Segurado.

Desgaste: Deterioracdo progressiva do bem seguro devido a utilizagdo
em conformidade com as instrugdes de uso ou manutengdo do
fabricante.

Valor do bem seguro: Valor do Equipamento indicado pela Decathlon no
Contrato de Subscrigéo.

Valor de indemnizagdo: Valor do bem seguro, deduzida a franquia em
caso de roubo. No caso de o Beneficiario ja ter recebido indemnizagao
por um ou mais Sinistros ao abrigo deste contrato, o Valor de
Indemnizacéo correspondera a diferenga entre o Valor do Bem Seguro
apo6s dedugdo da Franquia e a soma dos Sinistros ja indemnizados ao
abrigo deste contrato. O valor de indemnizagéo ndo pode exceder o valor
do bem seguro.

Roubo: Subtragdo fraudulenta do bem seguro, mediante agressao,
arrombamento ou introdugdo clandestina, sujeito as "Exclusbes das
Garantias" mencionadas no Artigo 4° das Condicdes Gerais.

Roubo por agressao: Roubo do bem seguro cometido por um terceiro
utilizando violéncia fisica ou ameagas contra o segurado. sujeito as
"Exclusdes das Garantias" mencionadas no Artigo 4° das Condigdes
Gerais.
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Arrombamento: Roubo do bem seguro cometido por um terceiro por meio
de arrombamento, dano ou destruicdo do dispositivo de trancagem
externo, sujeito as "Exclusdes das Garantias" mencionadas no Artigo 4°
das Condi¢des Gerais.

Roubo por introdugdo clandestina: Roubo do bem seguro cometido por
um terceiro, que consiste em entrar, sem o conhecimento do segurado,
num imével fechado e coberto ocupado pelo segurado. sujeito as
"Exclusdes das Garantias" mencionadas no Artigo 4° das Condicdes
Gerais.

2 — TERMOS DE EXECUGCAO DO CONTRATO

O Contrato esta incluido aquando da subscricdo de um Contrato de
Adesao, o que pode ser feito em loja ou no website www.decathlon.fr.

Cada contrato diz respeito a um Unico bem seguro.

A Decathlon transmite estas Condi¢des Gerais ao Segurado num suporte
duradouro ou, se o Segurado o aceitar, a DECATHLON transmite as
informagées e documentos contratuais ao Segurado num suporte
duradouro, enviados por e-mail, via Evy.

O Segurado concorda em guardar os documentos contratuais.

O Segurado deve guardar as Condigdes Gerais e o Acordo de
Subscrigdo.

3 — FINALIDADE E LIMITAGAO DAS GARANTIAS
Sem prejuizo das outras disposi¢gdes das Condi¢des Gerais:

O objetivo das Garantias € indemnizar o Beneficiario em caso de Danos
Materiais Acidentais ou Roubo por agressdo, arrombamento ou
introdugdo clandestina do Bem Seguro, bem como do Dispositivo
Antirroubo homologado (Artigo 5° das Condi¢des Gerais).

O segurado sera indemnizado nos seguintes casos:

Danos materiais acidentais ocorridos durante o periodo de validade das
Garantias (especificado no Artigo 5° destas Condigbes Gerais) e de
acordo com o procedimento de indemnizagéo (definido no Artigo 7.1
destas Condicdes Gerais).

Roubo por agressdo ocorridos durante o periodo de validade das
Garantias (especificado no Artigo 5° das Condi¢des Gerais) e de acordo
com o procedimento de indemnizagdo (definido no Artigo 7.2 destas
Condigbes Gerais).

Arrombamento ocorridos durante o periodo de validade das Garantias
(especificado no Artigo 5° das Condigdes Gerais) e de acordo com o
procedimento de indemnizagao (definido no Artigo 7.2 das Condigbes
Gerais):

Em vias publicas, em areas comuns ou no patio de um edificio, desde
que o artigo seguro esteja fixado pelo quadro a um ponto fixo através de
um dispositivo antirroubo homologado,

Roubo por introdugao clandestina:

Ocorrido durante o periodo de validade das Garantias - especificado no
Artigo 5° das Condicdes Gerais e de acordo com o procedimento de
indemnizagao - definido no Artigo 7.2 das Condigbes Gerais.

Limitagdes das Garantias:

Cada garantia (Quebra e Roubo) esta limitada ao Valor dos Bens
Seguros durante o periodo de validade das Garantias.

Em caso de quebra, o beneficiario pode, portanto, ser indemnizado até
ao valor do bem seguro sem qualquer limite no sinistro.

A indemnizagéo total a que o Beneficiario tera direito ndo pode, portanto,
exceder o Valor do Bem Seguro.

Em caso de indemnizagéo por roubo do bem seguro e do dispositivo
antirroubo homologado, uma franquia de 15% permanece a cargo do
segurado (inquilino do bem seguro).

4- EXCLUSOES DA GARANTIA

4.1 Exclusées comuns as Garantias

Consequéncias de guerra civil ou estrangeira, ou insurreigéo, ou atos de
terrorismo, ou confisco pelas autoridades.

Sinistro causado por negligéncia.

Culpa intencional do Segurado ou de um Terceiro.
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Utilizagdo do bem seguro no contexto de uma atividade profissional.
Fenémeno de catastrofe natural (exceto em caso de estado de
"catastrofe natural" declarado por decreto interministerial).

4.2 Exclusbes especificas da Garantia de Danos Materiais Acidentais
Qualquer dano relacionado com desgaste.

Falha da bateria — no caso de bicicletas elétricas.

Danos nas partes exteriores do bem seguro que nao prejudiquem a sua
utilizagdo — em conformidade com as normas do fabricante — tais como
riscos, lascas, arranhdes.

Danos materiais que n&o sejam danos materiais acidentais.

Danos resultantes da modificacdo das caracteristicas originais do bem
seguro.

Danos estéticos.

Um furo num pneu que ja apresente desgaste externo visivel;

Danos relacionados com a utilizagdo de periféricos, consumiveis ou
acessorios ndo conformes ou inadequados ao BEM seguro — de acordo
com as normas do fabricante.

Danos resultantes do incumprimento das instru¢des de uso, contidas no
aviso do fabricante para o bem seguro.

Danos ocorridos quando o bem seguro é confiado a um instalador ou
reparador nao aprovado pela Evy.

Danos para os quais o Segurado ndo pode fornecer o Bem Seguro
danificado.

Custos de orgamentos, reparagbes, montagem, instalagdo, ajuste e
manutengao incorridos pelo Segurado.

Danos relacionados com a garantia legal relativa a defeitos ocultos na
acegao dos Artigos 1641 e 1648 do Cddigo Civil (Francés).

Danos cobertos pela garantia legal relativa a defeitos de conformidade na
acegdo dos Artigos L 217-3 e seguintes do Coédigo do Consumidor
(Francés).

4.3 Exclusdes especificas da Garantia de Roubo

Roubo de acessorios.

Roubo do artigo seguro néao fixado pelo quadro a um ponto fixo através
de um dispositivo antirroubo homologado:

Roubo de bem seguro colocado num suporte de bicicletas de um veiculo
sem sistema de trancagem (chaves).

A perda total ou parcial do bem seguro.

5- DATA DE INICIO, DURACAO E CESSAGAO DAS GARANTIAS

5.1 Data de Inicio das Garantias

A data de inicio das Garantias é a data de tomada de posse do Bem
Seguro pelo Segurado ou pelo destinatario do referido Bem em nome e
por conta do Segurado.

5.2 Periodo de Garantia

A duragdo das Garantias é a do Contrato de Subscricdo do Equipamento
original.

6 — FORMULARIO DE SINISTRO

Assim que tenha conhecimento de um sinistro e o mais tardar no prazo
de cinco (5) dias uteis (exceto em casos de circunstancias imprevistas ou
de forca maior) e dois (2) dias uteis em caso de Roubo, o Segurado deve
declara-lo a Evy.

Se o Segurado ndo cumprir este prazo para a participagdo de um Sinistro
e se o Segurador provar que este atraso lhe causou prejuizo, o Segurado
ndo beneficiarda da Garantia (Artigo L 113-2 do Codigo dos Seguros
Francés).

Ao declarar um sinistro a Evy, o segurado deve descrever com precisdo
as circunstancias do sinistro e, em particular, a origem acidental dos
danos materiais acidentais ou roubo.

Em caso de danos materiais acidentais:

O Segurado deve:

- Abster-se de realizar ele proprio quaisquer reparagdes.
- Abster-se de contratar um servigo de reparagéo da sua escolha.

- Seguir as instrugbes da Evy para o bem seguro e o dispositivo
antirroubo homologado.

- Declarar as circunstancias dos danos materiais acidentais.

Em casos de roubo com violéncia, arrombamento e roubo por introdugéo
clandestina:

O Segurado deve:
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Apresentar queixa junto das autoridades competentes, na qual deve ser
mencionado o seu nome, apelido, morada, o roubo, as circunstancias do
roubo, bem como as referéncias do bem seguro.

DOCUMENTOS E INFORMAGOES A TRANSMITIR A EVY:

O segurado deve submeter o seu sinistro Evy online no website
decathloninsurance.com, ou, na falta disso, por e-mail para o seguinte
enderego: decathlon@evy.eu

E fornecer a Evy os seguintes documentos na sua declaragao online:

Em todos os casos:

A declaragéo jurada das circunstancias exatas do sinistro,

Contrato de subscrigao;

Em caso de danos materiais acidentais:

Fotografia do bem seguro danificado.

O segurado deve fornecer o artigo seguro e o dispositivo antirroubo
homologado a uma das lojas Decathlon (de acordo com as instru¢des da
Evy).

Em casos de roubo com violéncia, arrombamento e roubo por introdugdo
clandestina:

O auto de policia apés a apresentagdo da queixa, que deve incluir as
circunstancias do roubo, bem como os detalhes do bem seguro,

No final de 5 (cinco) dias uteis, se o bem seguro nao tiver sido
encontrado, uma declaragado sob compromisso de honra que ateste este
facto.

E, de um modo mais geral, qualquer documento que o Segurador
considere necessario para avaliar o mérito do pedido de indemnizagao.

Se, de ma-fé, o Segurado utilizar documentos inexatos como prova,
recorrer a meios fraudulentos ou fizer declaragbes inexatas ou
incompletas, as Garantias n&o lhe seréo concedidas.

O Segurador reserva-se o direito de intentar agdes judiciais nos tribunais
criminais.

7- PROCEDIMENTO DE INDEMNIZAGAO

Sem prejuizo dos termos e condi¢des destas Condigdes Gerais e sujeito
a aceitagéo do Sinistro pelo Segurador:

7.1 Em caso de danos materiais acidentais

Uma vez apresentado o sinistro pelo segurado nas condi¢des acima
estabelecidas e com base na foto fornecida, a Evy realiza um diagndstico
remoto e informa o segurado do procedimento a seguir.

O segurado dirige-se a uma das lojas Decathlon indicadas pela Evy e
munido do artigo seguro e do numero de sinistro que lhe foi fornecido. O
técnico da loja inspeciona o artigo seguro.

No caso de o bem seguro e o dispositivo antirroubo homologado serem
reparaveis, a Evy fornece ao Segurado um numero de sinistro, que o
Segurado deve entdo entregar ao técnico antes de o Artigo Seguro ser
reparado. O Artigo Seguro é entdo reparado e devolvido ao Segurado. Se
o Segurado tiver pago as reparagdes adiantadamente, com o
consentimento prévio da Evy, a Evy reembolsara o Segurado através de
um voucher Decathlon ou transferéncia bancaria por um montante igual
ao valor que consta na fatura de reparagéo.

No caso de o bem seguro e o dispositivo antirroubo homologado serem
irreparaveis, ou se o custo de reparagdo exceder o valor de
indemnizagao: A Ogéa indemniza o Beneficiario (Decathlon) por meio de
uma transferéncia bancaria de um montante igual ao Valor de
Indemnizagéo.

Em caso de roubo do bem seguro ou em caso de roubo do bem seguro e
do seu dispositivo antirroubo homologado

A Ogéa indemnizard o Beneficiario (Decathlon) por meio de uma
transferéncia bancaria de um montante igual ao Valor de Indemnizacao,
em nome e por conta do Segurador, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a
contar da deciséo de aceitagdo do Sinistro:

Uma transferéncia bancaria de um montante igual
Indemnizagéo.

Em todos os casos, apés dedugao da franquia e dentro do limite previsto
no Artigo 3 Limites da Garantia.

ao Valor de

O montante da franquia de 15% serd deduzido diretamente pela
Decathlon do método de pagamento utilizado no momento do aluguer.

Propriedade do Segurador
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O bem seguro para o qual o sinistro é coberto tornar-se-a
automaticamente propriedade do segurador mediante o pagamento do
montante da indemnizagdo ao beneficiario (Artigo L.121-14 do Coddigo
dos Seguros Francés). O segurado deve enviar o bem seguro ao
segurador a custa do segurador.

8- PREMIO DE SEGURO

O prémio de seguro esta incluido no preco do contrato de aluguer
oferecido pela Decathlon.

9- CESSAGAO E MODIFICAGAO DAS GARANTIAS

As Garantias cessam antes da sua data de expiragdo normal nos
seguintes casos:

Em caso de Sinistro ser liquidado: a rescisdo entra entdo em vigor na
data de liquidag&o do Sinistro, quando o Segurado tiver sido indemnizado
até ao Valor do Bem Seguro.

Em todos os outros casos previstos no Cédigo dos Seguros.

As Garantias cessam automaticamente no termo do periodo indicado no
artigo 5.2.

10 - RECLAMAGOES - MEDIAGAO

* Em caso de qualquer dificuldade relacionada com a gestdo de um
Sinistro, o Segurado pode submeter a sua reclamagao ao Departamento
de Sinistros da Evy, que pode ser contactado de acordo com os seguintes
procedimentos:

formulario de reclamacgao online no website:

www.decathloninsurance.com

Por e-mail: reclamations@evy.eu

O Departamento de Sinistros da Evy compromete-se a acusar a recegao
da reclamagédo no prazo de 10 dias uteis apds a data do seu envio
(mesmo que a resposta a reclamagao seja também fornecida dentro
deste periodo) e a fornecer uma resposta a reclamagéo no prazo maximo
de 2 meses ap6s a data do seu envio (exceto em circunstancias
especiais das quais o Segurado sera entéo informado).

* Em caso de rejeigdo ou recusa de concessao total ou parcial da
reclamacédo pelo Departamento de Sinistros da Evy, o Segurado pode
entdo contactar o Segurador por escrito (mencionando as referéncias do
processo em causa e anexando uma coépia de quaisquer documentos
comprovativos):

Por correio:

Oney Insurance (PCC) Limited

Servigo «Relagdes com Clientes»

171, Old Bakery Street Valletta, VLT 1455, Malta

Por e-mail: complaints@oney.com.mt

O Segurador acusara a recegao da reclamagéo no prazo de 10 dias Uteis
a contar da data do seu envio e especificard o prazo maximo de

tratamento da mesma.

O procedimento acima nado se aplica se um tribunal tiver sido acionado
para o litigio, quer pelo Segurado, quer pelo Segurador.

Se o desacordo persistir apds a resposta dada pelo Segurador, o
Segurado pode solicitar o parecer da Mediagdo de Seguros, cujos
contactos serdo fornecidos pelo Servico de Apoio ao Cliente do
Segurador.

Mediacdo de Seguros TSA 50110

75441 PARIS Cedex 09

Ou no website: www.mediation-assurance.org.

O parecer do Mediador ndo € vinculativo para as partes em litigio, que
mantém o direito de intentar agdes judiciais, e estas disposigdes nao

impedem o Segurado de utilizar quaisquer outros meios legais de agéo.

As disposicbes deste paragrafo sdo sem prejuizo de outros recursos
legais.
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O Segurado pode também, nestas condi¢cdes, enderegar qualquer
reclamacédo ao Provedor de Justica de Malta para o seguinte endereco:
Office of the Arbiter for Financial Services: N/S in Regional Road, Msida
MSD 1920, Malta, ou por telefone (+356) 21249245 (poderdo ser
aplicadas taxas de chamadas internacionais) ou por e-mail:
complaint.info@asf.mt. As disposicdes deste paragrafo sdo sem prejuizo
de outros recursos legais.

12 - DISPOSICOES DIVERSAS
Territorialidade
As garantias produzem efeito para sinistros ocorridos em todo o mundo.

Contudo, a indemnizagdo pelo bem seguro s6 pode ser feita na Franga
metropolitana (incluindo Coérsega), na Reunido, Martinica, Mayotte ou
Guiana Francesa.

Lei aplicavel — Jurisdicdo competente: A lingua utilizada durante toda a
vigéncia do contrato é o francés. As relagbes pré-contratuais e estas
Condigdes Gerais regem-se pela lei francesa. Qualquer litigio decorrente
da execucéo ou interpretacao destas Condigbes Gerais sera submetido a
jurisdicdo dos tribunais franceses.

Prescrigdo: Qualquer acdo decorrente do Contrato prescreve apés dois
(2) anos a contar da data do evento que |he deu origem. O prazo de
prescrigdo pode ser interrompido, em particular, pela nomeagéo de um
perito apdés um Sinistro, ou pelo envio — pelo Segurador ou pelo
Segurado a outra parte — de uma carta registada com aviso de recegéo
(Artigos L.114-1, L.114-2 e L.114-3 do Cddigo dos Seguros Francés).

Artigo L 114-1 do Codigo dos Seguros Franceés:

Todas as agdes decorrentes de um contrato de seguro estdo sujeitas a
um prazo de prescri¢do de dois anos, a contar da data do evento que deu
origem a reclamacgéo. Contudo, este prazo ndo comega a correr:

1° Em caso de ocultagédo, omissdo, declaragéo falsa ou inexata relativa
ao risco incorrido, apenas a partir do dia em que o segurador tomou
conhecimento;

2. Em caso de sinistro, o prazo de prescricdo s6 comega a correr a partir
do dia em que as partes interessadas tomaram conhecimento, desde que
provem que o ignoravam até entdo. Quando a a¢édo do segurado contra o
segurador se baseia numa reclamagdo de um terceiro, o prazo de
prescricdo s6 comeca a correr a partir do dia em que esse terceiro
intentou uma acéo judicial contra o segurado ou foi indemnizado por este

[...].
Artigo L 114-2 do Codigo dos Seguros Francés:

O prazo de prescrigdo € interrompido por qualquer um dos motivos
comuns de interrup¢cdo do prazo de prescricdo e pela nomeagédo de
peritos apos um sinistro. A interrupcdo do prazo de prescricdo pode
também resultar do envio de carta registada ou de carta registada
eletrénica, com aviso de recegdo, enderegcada pelo segurador ao
segurado no que diz respeito a uma acédo de pagamento do prémio e pelo
segurado ao segurador no que diz respeito a liquidagao da reclamagao.

Os motivos comuns de interrupgdo do prazo de prescrigdo, referidos nos
Artigos 2240 a 2246 do Cdédigo Civil (Francés), incluem a citagdo em
tribunal, mesmo em processo sumario, mandado ou penhora, bem como
o reconhecimento por uma parte do direito da outra parte.

Artigo L114-3 do Cddigo dos Seguros Franceés:

Em derrogagédo do Artigo 2254 do Cédigo Civil (Francés), as partes no
contrato de seguro ndo podem, mesmo por mutuo acordo, modificar a
duragdo do prazo de prescricdo, nem aditar as suas causas de
suspensdo ou interrupgao.

Sub-rogagdo: O Segurador pode intentar recurso contra a parte
responsavel pelo Sinistro para obter o reembolso do montante da
indemnizagdo paga ao Segurado (Artigo L 121-12 do Coédigo dos
Seguros Franceés).

Pluralidade de seguros: Em conformidade com o disposto no Artigo L
121-4 do Cddigo dos Seguros Francés, quando varios seguros s&o
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contratados sem fraude, cada um deles produz os seus efeitos dentro
dos limites das garantias de cada contrato e em conformidade com o
disposto no Artigo L 121-1 do Cédigo dos Seguros Francés.

Protecéo de dados pessoais:
(a) RAZOES PARA A RECOLHA DE DADOS PESSOAIS

A Oney Insurance (PCC) Limited (doravante designada por “Responsavel
pelo Tratamento”) é a Responsavel pelo Tratamento dos dados
recolhidos relativos a Decathlon e ao Segurado (doravante
conjuntamente designados por “Segurados”). Este tratamento esta sujeito
aos regulamentos malteses, franceses e europeus (RGPD).

Para os fins desta politica de protegdo de dados, qualquer referéncia a
"dados pessoais" inclui também "dados pessoais sensiveis" conforme
definidos no regulamento europeu acima mencionado.

O tratamento de dados pessoais € necessario para a execugdao do
contrato de seguro. Se o potencial segurado desejar celebrar o contrato
de seguro, deve aceitar esta politica de prote¢éo de dados pessoais.

Nos casos em que o tratamento de dados pessoais se baseia no
consentimento do Segurado, cabe a este retira-lo a qualquer momento,
contudo, o Responsavel pelo Tratamento ndo podera gerir 0s sinistros ou
contratos de seguro do Segurado.

I. Finalidades do tratamento

O Responsavel pelo Tratamento recolhe os dados dos Segurados e
trata-os para as seguintes finalidades principais: determinagéo de precos,
or¢camentos, subscricdo e gestdo de propostas, gestdo de contratos de
seguro, processamento de pedidos e pagamento de sinistros, detegéo e
prevengéao de fraudes.

Parte do tratamento é exigida pela legislagéo aplicavel, nomeadamente
para notificagdo as autoridades competentes em caso de suspeita de
atividade ilegal ou para efeitos de combate ao branqueamento de capitais
e ao financiamento do terrorismo.

O Responsavel pelo Tratamento pode também tratar Dados Pessoais
para aumentar a sua atividade, para melhorar a distribuicdo dos seus
Equipamentos de seguros, para melhorar a gama de Equipamentos
oferecidos e para analises estatisticas.

Todas as operagbes de tratamento acima mencionadas podem ser
realizadas diretamente pelo Responsavel pelo Tratamento ou por
parceiros por ele designados.

1. Destinatarios dos dados pessoais e tratamento associado

O Responsavel pelo Tratamento pode tratar e/ou recolher alguns Dados
Pessoais do Segurado junto de terceiros, parceiros de negdcios ou
autoridades competentes, tais como:

Intermediarios de seguros (corretores, agentes, representantes de
intermediarios, etc.) ou distribuidores de seguros (marcas parceiras,
bancos, etc.), gestores de sinistros - estes parceiros tratam Dados
Pessoais com as finalidades principais de distribuicdo de Equipamentos
de seguros, subscricdo e administracdo de contratos e gestdo de
sinistros e litigios;

Prestadores de servigos (atuarios, advogados, empresas de arquivo de
dados, empresas de cobranga de dividas, reparadores, etc.) - estes
parceiros tratam Dados Pessoais com as finalidades principais de
prestacdo de servicos acessorios relacionados com a subscricdo e
administragdo de contratos e a gestao de sinistros e litigios;

Prestadores de servicos de saude (hospitais publicos ou privados,
médicos de clinica geral ou especialistas, etc.) estes parceiros tratam
Dados Pessoais com as finalidades principais de avaliagdo e
indemnizagéao de sinistros.

Qualquer outro terceiro legalmente autorizado a trocar Dados Pessoais
com o Responsavel pelo Tratamento para os fins de distribuicdo de
Equipamentos de seguros, subscricdo e administracdo de contratos, e
gestdo de sinistros e litigios, tais como empregadores do Segurado,
Notarios, peritos nomeados pelas partes, um tribunal ou autoridade
administrativa, autoridades policiais ou qualquer outra autoridade
competente que possa receber ou tratar os Dados Pessoais do Segurado
ao abrigo da lei.

Ill. Direitos das pessoas em causa
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Os Segurados tém o direito de aceder, retificar os seus dados erréneos,
apagar os seus dados em certos casos, recebé-los num formato
estruturado, de uso comum e legivel por maquina, e de os ter
transmitidos pelo Responsavel pelo Tratamento a outro prestador de
servigos, quando tecnicamente possivel.

Contudo, certos dados pessoais estdo isentos dos direitos acima
mencionados em conformidade com a legislagdo aplicavel sobre a
protecéo de dados pessoais.

Os Tomadores de Seguro também tém o direito de solicitar o apagamento
dos seus dados pessoais. Tém o direito de definir instrugbes gerais e
especificas relativas ao destino dos seus dados apds a sua morte.

Para exercer os seus direitos, os tomadores de seguro podem contactar
o Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) no seguinte enderego: Data
Protection Officer, Oney Insurance (PCC) Limited, 171, Old Bakery Street,
Valletta, Malta, ou por e-mail para: dpo@oney.com.mt. Os pedidos serdo
tratados 0 mais rapidamente possivel e o mais tardar no prazo de 30 dias
apos a recegao.

Os Tomadores de Seguro podem também apresentar as suas
reclamagdes as autoridades competentes de protecdo de dados, em
particular o Office of the Information and Data Protection Commissioner,
através do seguinte website: https://idpc.org.mt/file-a-complaint/; Os
Tomadores de Seguro podem consultar a Politica de Protegdo de Dados
completa do Responsavel pelo Tratamento, que define as regras para o
tratamento e utilizacdo de dados pessoais, no seguinte website:
https://www.oneyinsurance.com/fr/data-protection/

O Responsavel pelo Tratamento € obrigado a reter os Dados Pessoais
dos Segurados por um periodo ndo superior a 10 anos apds o fim da
relacdo contratual. Geralmente, os Dados Pessoais dos Segurados ndo
serdo guardados por mais tempo do que o necessario e serdo utilizados
exclusivamente para as finalidades definidas.

Os Tomadores de Seguro que considerem que os seus dados pessoais
foram tratados pelo responsavel pelo tratamento em violagdo da
legislagdo francesa, maltesa ou europeia podem apresentar uma
reclamagdo a autoridade maltesa no seguinte enderego: Office of the
Information and Data Protection Commissioner, Level 2, Airways House,
High Street, Sliema SLM 1549, Malta, que realizara um estudo
independente do pedido.

(b) GRAVACAO

As conversas telefénicas entre tomadores de seguro e a Evy podem ser
gravadas para permitir a Evy, bem como ao segurador ou tomador de
seguro, monitorizar a qualidade dos servigos prestados. Os Tomadores
de Seguro podem opor-se a esta gravagéo, indicando a sua preferéncia
no inicio da conversa.

Os dados recolhidos para a gestdo do Contrato e sinistros podem ser
transmitidos, nas condigbes e termos previstos pela legislagcdo e pelas
autorizagdes obtidas junto da CNIL, as subsidiarias e subcontratados da
Evy fora da Unido Europeia.

DIREITO DE OPOSIGAO A PROSPEGAO COMERCIAL:

Os Tomadores de Seguro tém o direito de se opor, gratuitamente e sem
ter de justificar o seu pedido, a utilizagdo das suas informagdes para fins
de prospegao comercial.

Este direito pode ser exercido a qualquer momento junto do Responsavel
pelo Tratamento num dos enderecos indicados acima.

Relativamente ao marketing eletrénico, o Responsavel pelo Tratamento
também lhes oferecera a possibilidade de se oporem, gratuitamente e de
forma simples, a rececdo de mensagens comerciais por este canal,
sempre que lhes for enviado um e-mail de marketing.

Os Tomadores de Seguro tém a opgdo de se registar gratuitamente na
lista de oposigdo ao marketing telefénico, visitando o website
www.bloctel.gouv.fr se ndo desejarem ser contactados para fins de
marketing por telefone. Contudo, este registo é inoperante em certos
casos previstos na lei; em particular, as empresas com as quais tem uma
relagdo contratual, incluindo o Responsavel pelo Tratamento, quando
aplicavel, podem continuar a contacta-lo relativamente a ofertas
comerciais relacionadas com o seu contrato atual.
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Garantias legais contra defeitos ocultos e falta de conformidade:

A Garantia de Danos Materiais Acidentais do Contrato ndo impede que o
Segurado beneficie da garantia legal relativa a defeitos ocultos, conforme
definida nos Artigos 1641 a 1648 do Cadigo Civil (Francés), bem como da
garantia relativa a defeitos de conformidade, conforme definida nos
Artigos L 217-3 e seguintes do Cédigo do Consumidor (Francés), que séo
da exclusiva responsabilidade da loja Decathlon:

Artigo 1641 do Cddigo Civil: O vendedor esta vinculado a garantia contra
defeitos ocultos na coisa vendida que a tornem impropria para o uso a
que se destina, ou que diminuam esse uso de tal forma que o comprador
ndo a teria adquirido, ou teria dado apenas um preco inferior, se os
tivesse conhecido.

Artigo 1648 do Cédigo Civil, paragrafo 1: A agéo resultante de defeitos
ocultos deve ser intentada pelo comprador no prazo de dois anos a
contar da descoberta do defeito.

Artigo L217-3 do Cédigo do Consumidor

O vendedor entrega bens que estdo em conformidade com o contrato e
com os critérios estabelecidos no Artigo L. 217-5. Ele é responsavel pelos
defeitos de conformidade existentes no momento da entrega dos bens,
na acecao do Artigo L. 216-1, que aparecem no prazo de dois anos a
contar da data de entrega.

No caso de um contrato de venda de bens contendo elementos digitais:

1° Quando o contrato prevé o fornecimento continuo de conteudo digital
ou de um servigo digital por um periodo de dois anos ou menos, ou
quando o contrato ndo especifica a duragéo do fornecimento, o vendedor
é responsavel pelos defeitos de conformidade deste conteudo digital ou
servigo digital que aparegam no prazo de dois anos a contar da entrega
dos bens;

2° Quando o contrato prevé o fornecimento continuo de conteudo digital
ou de um servigo digital por um periodo superior a dois anos, o vendedor
é responsavel pelos defeitos de conformidade desse conteudo digital ou
servigo digital que aparegam durante o periodo em que é fornecido ao
abrigo do contrato.

Para tais bens, o prazo aplicavel ndo priva o consumidor do seu direito a
atualizagdes em conformidade com o disposto no Artigo L. 217-19.

O vendedor é também responsavel, durante os mesmos periodos, pelos
defeitos de conformidade resultantes da embalagem, instrugbes de
montagem ou instalagédo quando esta ultima foi da sua responsabilidade
ao abrigo do contrato ou foi realizada sob a sua responsabilidade, ou
quando a instalagdo incorreta, realizada pelo consumidor conforme
previsto no contrato, € devida a deficiéncias ou erros nas instrugdes de
instalagao fornecidas pelo vendedor.

Este periodo de garantia aplica-se sem prejuizo dos Artigos 2224 e
seguintes do Codigo Civil. O ponto de partida para o prazo de prescrigdo
da agdo do consumidor é o dia em que o consumidor toma conhecimento
da falta de conformidade.

Artigo L217-4 do Cddigo do Consumidor

Os bens estdo em conformidade com o contrato se cumprirem,
nomeadamente, quando aplicavel, os seguintes critérios:

1° Corresponde a descrigdo, tipo, quantidade e qualidade,
particularmente no que diz respeito a funcionalidade, compatibilidade,
interoperabilidade ou qualquer outra caracteristica prevista no contrato;

2° E adequado para qualquer finalidade especial procurada pelo
consumidor, que é levada ao conhecimento do vendedor o mais tardar no

momento da celebragéo do contrato e que este ultimo aceitou;

3° E entregue com todos os acessdrios e instrugdes de instalagdo, que
devem ser fornecidos em conformidade com o contrato;

4° E atualizado em conformidade com o contrato.

Artigo L217-5
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I. Além dos critérios de conformidade com o contrato, os bens s&o
conformes se cumprirem os seguintes critérios:

1° E adequado para o fim normalmente esperado de bens do mesmo
tipo, tendo em conta, se for caso disso, qualquer disposigao do direito da
Unido Europeia e do direito nacional, bem como quaisquer normas
técnicas ou, na auséncia de tais normas técnicas, quaisquer codigos de
conduta especificos aplicaveis ao setor em causa;

2° Quando aplicavel, possui as qualidades que o vendedor apresentou ao
consumidor sob a forma de amostra ou modelo, antes da celebragao do
contrato;

3° Quando aplicavel, os elementos digitais que contém devem ser
fornecidos de acordo com a versao mais recente disponivel no momento
da celebragdo do contrato, a menos que as partes acordem o contrario;

4° Quando aplicavel, é entregue com todos os acessorios, incluindo
embalagem, e instrugdes de instalagdo que o consumidor pode
legitimamente esperar;

5° Se for caso disso, é fornecido com as atualizagdes que o consumidor
pode legitimamente esperar, em conformidade com o disposto no Artigo
L.217-19;

6° Corresponde a quantidade, qualidade e outras caracteristicas,
incluindo em termos de durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e
seguranga, que o consumidor pode legitimamente esperar de bens do
mesmo tipo, tendo em conta a natureza dos bens, bem como as
declaragbes publicas feitas pelo vendedor, por qualquer pessoa a
montante na cadeia de transagdes, ou por uma pessoa que atue em seu
nome, incluindo em publicidade ou na rotulagem.

Il. Contudo, o vendedor ndo esta vinculado a todas as declaragbes
publicas mencionadas no paragrafo anterior se demonstrar:

1° Que ndo as conhecia e ndo estava legitimamente em condigdes de as
conhecer;

2° Que, no momento da celebracéo do contrato, as declaragdes publicas
tinham sido retificadas em condigdbes comparaveis as declaragdes
iniciais; ou

3° Que as declaragdes publicas ndo poderiam ter tido qualquer influéncia
na decisdo de compra.

II.-O consumidor ndo pode contestar a conformidade invocando um
defeito relativo a uma ou mais caracteristicas particulares dos bens, das
quais foi especificamente informado de que se desviam dos critérios de
conformidade estabelecidos neste artigo, um desvio a que consentiu
expressa e separadamente ao celebrar o contrato.

Artigo L217-6

Quando, no decurso do contrato, o profissional trata dados pessoais, uma
falha da sua parte no cumprimento das obriga¢des que lhe incumbem ao
abrigo do Regulamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 e da Lei n.°
78-17 de 6 de janeiro de 1978 relativa ao tratamento de dados, ficheiros e
liberdades, na medida em que essa falha resulte na ndo conformidade
com um ou mais dos critérios de conformidade estabelecidos nesta
secgdo, deve ser tratada como uma falta de conformidade, sem prejuizo
dos outros recursos previstos por estes textos.

Artigo L217-7

Qualquer falta de conformidade que aparega no prazo de vinte e quatro
meses a contar da entrega dos bens, incluindo bens que contenham
elementos digitais, presume-se, salvo prova em contrario, que existia no
momento da entrega, a menos que esta presungédo seja incompativel
com a natureza dos bens ou o defeito alegado.

Para bens em segunda méo, este periodo é fixado em doze meses.
Quando um contrato de venda de bens contendo elementos digitais prevé
o fornecimento continuo de conteudo digital ou de um servigo digital,

presumem-se que os seguintes defeitos de conformidade existiam no
momento da entrega dos bens:
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1° Por um periodo de dois anos a contar da entrega dos bens, quando o
contrato prevé este fornecimento por um periodo inferior ou igual a dois
anos ou quando o contrato ndo determina a duragédo do fornecimento;

2° Durante o periodo em que o conteddo digital ou servigo digital &
fornecido ao abrigo do contrato, quando este Ultimo prevé este
fornecimento por um periodo superior a dois anos.

Artigo L217-8

Em caso de falta de conformidade, o consumidor tem o direito de ter os
bens repostos em conformidade por meio de reparagédo ou substituicdo
ou, na falta disso, a uma redugdo do preco ou a resolugdo do contrato,
nas condigdes estabelecidas nesta subsecgéo.

O consumidor também tem o direito de suspender o pagamento de todo
ou parte do prego ou da entrega do beneficio previsto no contrato até que
o vendedor tenha cumprido as obrigagdes que lhe incumbem ao abrigo
deste capitulo, em conformidade com as condi¢gdes dos Artigos 1219 e
1220 do Cédigo Civil.

As disposigbes deste capitulo sdo sem prejuizo da atribuicdo de
indemnizacao por perdas e danos.

Artigo L217-9

O consumidor tem o direito de exigir que os bens sejam repostos em
conformidade com os critérios estabelecidos na subsecgdo 1 desta
secgao.

O consumidor solicita que o vendedor reponha os bens em conformidade,
escolhendo entre a reparagdo e a substituicdo. Para o efeito, o
consumidor coloca os bens a disposigao do vendedor.

Artigo L217-10

Os bens devem ser repostos em conformidade num prazo razoavel que
ndo pode exceder trinta dias apds o pedido do consumidor e sem grande
inconveniente para o consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e
0 UsO a que se destinam.

A reparagdo ou substituicdo do artigo ndo conforme inclui, se for caso
disso, a remocgao e recolha desse artigo e a instalagédo do artigo reparado
ou de substituicdo pelo vendedor.

Um decreto especifica os procedimentos para
conformidade.

repor 0 bem em

Artigo L217-11

O Equipamento é
consumidor.

reposto em conformidade sem custos para o

O consumidor ndo é obrigado a pagar pela utilizagdo normal que fez do
artigo substituido durante o periodo anterior a sua substituigéo.

Artigo L217-12

O vendedor pode recusar-se a cumprir a escolha do consumidor se a
conformidade  solicitada for impossivel ou implicar custos
desproporcionados, nomeadamente a luz de:

1° Do valor que o bem teria na auséncia de falta de conformidade;

2. A importancia da n&o conformidade; e

3° A possivel opgao de escolher a outra opgdo sem grande inconveniente
para o consumidor.

O vendedor pode recusar-se a repor os bens em conformidade se tal for
impossivel ou implicar custos desproporcionados, nomeadamente no que
diz respeito aos pontos 1 e 2.

Quando estas condi¢des ndo forem cumpridas, o consumidor pode, apés
notificacdo formal, prosseguir a execugdo especifica da solugédo
inicialmente solicitada, em conformidade com os Artigos 1221 e seguintes
do Cédigo Civil.
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Qualquer recusa do vendedor em proceder de acordo com a escolha do
consumidor ou em repor os bens em conformidade deve ser justificada
por escrito ou num suporte duradouro.

Artigo L217-13

Qualquer artigo reparado ao abrigo da garantia legal de conformidade
beneficia de uma extensdo de seis meses desta garantia.

Se o consumidor escolher a reparagédo, mas o vendedor nio a realizar, a
reposigao do Equipamento em conformidade através da sua substituicdo
inicia um novo periodo de garantia legal de conformidade para o
consumidor, aplicavel ao artigo substituido. Esta disposicao aplica-se a
partir do dia em que o artigo de substituicao é entregue ao consumidor.

Artigo L217-14

O consumidor tem direito a uma redugdo do prego ou a resolugdo do
contrato nos seguintes casos:

1° Quando o profissional recusa qualquer conformidade;

2° Quando a conformidade ocorre mais de trinta dias ap6s o pedido do
consumidor ou se Ihe causa um grande inconveniente;

3° Se o consumidor suportar, em Ultima analise, os custos de retoma ou
remogao dos bens ndo conformes, ou se suportar os custos de instalagéo
dos bens reparados ou de substituicdo ou os custos conexos;

4° Quando a nao conformidade dos bens persiste apesar da tentativa
infrutifera do vendedor de os repor em conformidade.

O consumidor também tem direito a uma redugdo do prego ou a
resolugdo do contrato quando a falta de conformidade é tdo grave que
justifica uma redugéo imediata do prego ou a resolugédo. Nesses casos, o
consumidor ndo é obrigado a solicitar previamente a reparagdo ou
substituicdo dos bens.

O consumidor ndo tem o direito de resolver a venda se a falta de
conformidade for menor, cabendo ao vendedor o 6nus da prova. Este
paragrafo ndo se aplica a contratos em que o consumidor ndo paga um
preco.

Artigo L217-15

Nos casos previstos no Artigo L. 217-14, o consumidor informa o
vendedor da sua decisédo de obter uma redugéo no preco dos bens.

A redugado do prego é proporcional a diferenga entre o valor dos bens
entregues e o valor desses bens na auséncia da ndo conformidade.

Artigo L217-16

Nos casos previstos no Artigo L. 217-14, o consumidor informa o
vendedor da sua decis@o de resolver o contrato. Ele devolve os bens ao
vendedor a custa deste. O vendedor reembolsa o consumidor pelo prego
pago e devolve quaisquer outros beneficios recebidos ao abrigo do
contrato.

Se a falta de conformidade disser respeito apenas a certos bens
entregues ao abrigo do contrato de venda, o consumidor tem o direito de
rescindir o contrato para todos os bens, mesmo aqueles ndo abrangidos
por este capitulo, se nédo for razoavelmente esperado que ele concorde
em manter apenas os bens conformes.

Para contratos referidos no paragrafo Il do Artigo L. 217-1, que preveem
a venda de bens e, como servigo acessorio, a prestagado de servigos nao
abrangidos por este capitulo, o consumidor tem o direito de resolver todo
o contrato. Além disso, no caso de uma oferta agregada, conforme
definida no Artigo L. 224-42-2, o consumidor tem o direito de resolver
todos os contratos relacionados.

As respetivas obrigagdes das partes no contrato, mencionadas no Artigo
L. 224-25-22 e relativas as consequéncias da resolugdo para conteudo
digital e servigos digitais, sdo aplicaveis a resolugédo do contrato de venda
de bens contendo elementos digitais.

Artigo L217-17
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O consumidor sera reembolsado das quantias devidas pelo vendedor ao
abrigo desta subseccdo mediante a rececdo dos bens ou prova da sua
devolucédo pelo consumidor e o mais tardar no prazo de catorze dias a
partir de entao.

O vendedor deve reembolsar estas quantias utilizando o mesmo meio de
pagamento que o utilizado pelo consumidor ao celebrar o contrato, a
menos que este concorde expressamente de outra forma e, em qualquer
caso, sem custos adicionais.
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4, A oferta de Rolo deTreino

4.1. O Equipamento em questao
O Equipamento abrangido por esta subscrigdo é o Rolo de Treino Conectado Van Rysel D500 com
"Zwift Cog and Click" (referéncia: 8551028).

4.2. A duracao do compromisso
O periodo minimo de fidelizacdo é de 3 meses. No final deste periodo minimo de fidelizagao, a
subscricdo continua automaticamente. Uma vez terminado o periodo minimo de fidelizagéo, o Cliente
pode denunciar a sua subscrigdo a qualquer momento.

4.3. Servigos associados

e O servico Click & Collect em 1 hora
Este servigo esta disponivel para o home trainer conectado ZWIFT D500 (Ref: 8551028) oferecido para
aluguer, sujeito a disponibilidade do home trainer na loja selecionada.
No site https:https://rental.decathlon.com/pt/pt, apdés o pagamento online, o Cliente podera verificar a
disponibilidade do Rolo de Treino Conectado Van Rysel D500 com "Zwift Cog and Click" e selecionar
uma loja onde o pode levantar no prazo de 1 hora.

O Cliente é informado de que a loja Decathlon onde o ¢é levantado sera também a loja onde este Rolo
de Treino deve ser devolvido no final da subscrico.

O Cliente tera 7 dias para se dirigir a loja Decathlon selecionada com um documento de identificagdo
para levantar o home trainer. Se, no final deste periodo de 7 dias, o Cliente ainda nao tiver levantado o
home trainer na loja, as Partes reunir-se-do para decidir que medidas tomar relativamente a
subscrigao.

4.4. Fim da subscricao
E imperativo devolver o Equipamento na sua embalagem original e com todos os artigos fornecidos no
inicio da subscri¢do (o Equipamento, as suas instrugdes, etc.).
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Anexo - Modelo de Formulario de Desisténcia

Em conformidade com o previsto no Decreto-Lei n.° 24/2014, o Cliente beneficia do direito de livre
resolugcado (direito de arrependimento) ao optar por uma subscricdo realizada através do Website
(incluindo o servigo Click-and-Collect).

O Cliente dispbde de um prazo de 14 dias seguidos, a contar da data da celebragdo do contrato, para
resolver o mesmo sem necessidade de indicar o motivo e sem qualquer custo adicional, para além dos
previstos na lei.

Para exercer este direito, o Cliente deve comunicar a sua decisao de forma inequivoca antes do termo
do prazo, podendo utilizar para o efeito o formulario modelo abaixo ou enviar uma declaragéo clara por
e-mail ou correio postal.

Em conformidade com as Condicées Gerais de Aluguer e as disposicées legais em vigor, qualquer
consumidor que pretenda exercer o seu direito de livre resolu¢c@o podera utilizar o seguinte
formuldrio, a enviar por e-mail ou correio postal antes do termo do prazo legal (14 dias):

A atencéo do Departamento de Aluguer — SPDAD, Unipessoal Lda., Endereco: Estrada do Monte da
Cabreira, n°s 1e 1-A, 2610 017 Amadora

(Ou para apoiocliente@decathlon.com]

Pela presente, notifico a minha decisdo de resolver o contrato de aluguer por subscri¢do relativo ao
seguinte Equipamento:

Subscricéo efetuada online em: //202__

Contratada através da loja Decathlon de:

Data de levantamento do Equipamento: //202__

Dados do Cliente:

Nome e apelido:

E-mail associado a conta:
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Endereco postal:

Assinatura do Cliente:
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